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 چکیده 

 از  قبل  اطلاعات  کسب   ی برا  یاصل   منابع  از  ی ک ی  نترنتیا   ،یگردشگر   صنعت   در

  ی ز ی ربرنامه  ،یگردشگر   مقاصد   ییشناسا  ، یمسافرت  شنهادات یپ  مورد  در  ق یتحق  سفر،

  جی ترو غ،یتبل   یبرا   یرقابت ی ابزار  ها تی ساوب و باشد ی م  نیآنلا  خدمات  د یخر و سفر

-نگرش مثبت کاربران نسبت به وب  لذا،.  شوندی م  محسوب  دکنندگانیبازد  جذب  و

  هدف   با  ز ین  پژوهش  نیا .  باشدی م  یصنعت گردشگر   ی برا  تی موفق  دیکل   ت،یسا

  ی انج یم  نقش   قیطر  از  مقصد  ریتصو  بر  تیساوب  به  نسبت  نگرش  ریتأث   یبررس

-تیساوب  انیمشتر  حاضر،  پژوهش  یآمار   ۀجامع.  است  شده  انجام  نیآنلا  تیرضا

  ی ر یگنفر به صورت نمونه  384تعداد    مورگان،  جدول  براساس  که  بود یمسافرت  یها

 ها،داده   یآور جمع   ابزارانتخاب شدند.    یدسترس به عنوان نمونه آمار   در  یراحتمال یغ

 با  پرسشنامه  سازه  ییروا  خبرگان،  نظر  از   استفاده  با  یصور   ییروا .  بود  پرسشنامه 

  ی آلفا  بیبا استفاده از ضر   پرسشنامه،  یرهایمتغ  یی ایپا   و   یعامل   لیتحل  از  استفاده 

و   SPSS 19  یهاافزار ها با استفاده از نرم داده   لیقرار گرفت. تحل   دییکرونباخ مورد تا

Smart PLS 2   ن یاز ا یحاک جیانجام شد. نتا  یساختار  معادلات  یابیمدلبا روش  

اثر مثبت و    ،مقصد ریو تصو   نیآنلا تیبر رضا  ت، یسابودند که نگرش نسبت به وب

نگرش نسبت به    ن یدر رابطه ب  نیآنلا   ت یرضا  یانجینقش م  ن، یهمچندارد.    یمعنادار 

 قرار گرفت.   د ئی مقصد مورد تا  ریو تصو تیساوب
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 مقدمه 

س جهان   ستم یدر  گردشگر   ،یاقتصاد  دهابدی یم  یشتر ی ب   ت یاهم   روز بهروز   یصنعت  چند  در    ۀ . 

 لی تبد  یصنعت غالب در سطح جهان   کی کرده و به    رشد  شیپ از    شیب   یصنعت گردشگر   ،گذشته

را   یمحل  یاقتصادها  ،یصنعت گردشگر   ن یهمچن(.  2022  ،و همکاران  1سی دیلی اشده است )است

 یهاشرانیپ   نی تراز مهم  یکی ( و 2020  ،و همکاران  2)وانگ ت نموده استی تقو  یزان قابل توجهیبه م

  نموده  د یجهان را تول  یداخل  ناخالص  د یدرصد از تول  10  بای که تقر   یاگونه، بهشده  یرشد اقتصاد 

 مربوط  حوزه  نی ا  به  شغل  کی شغل،    10  هر   از   نیزم  ۀ( و در سراسر کر 2016در سال    دلار   ونیلی تر  6/7)

درک   کی  ،یدر سطح جهان  یگردشگر   صنعت تی (. تقو1402و همکاران،  یکلال دی)س است بوده

علا  ینسب  یآگاه  تیاهماز    یکل ترجنگرش  ق،ی به  و  دهه کندیم  جاد ی ا  مسافر  حاتیها  دو  در   .

جذب    یبرا  یشدن بازار آن در جهان، مقاصد گردشگر   یو رقابت  یت گردشگر یاهمگذشته، با توجه به  

ن ی ا   یکنند تا سهم خود را از درآمدهایک تلاش می گر دارند و هر  ی کدیبا    یکی گردشگران رقابت نزد 

 . (1398، یو مام رمضان  یش دهند )غفار ی صنعت افزا

 ییزاو اشتغال  دیتول  شی در رشد و توسعه کشور دارد و موجب افزا  ییبسزا  نقش  یگردشگر   صنعت 

توسعه گردشگر شود یم اقتصاد   تواندیم  ی.    بر   در  را  یمناسب  یستی ز   طیو مح  یاجتماع  ،یاثرات 

  ن ی تر عیوس  و  نی تر بزرگ  از   یکی  امروزه.  شود   انجام  حیصح  یز ی ربرنامه  کهنی باشد، مشروط بر ا  داشته

)ف یم  یگردشگر   صنعت  کشورها،  رشد  به  رو  عی صنا و    4نتوکوی آر؛  2022  ،و همکاران  3ی نیگیباشد 

  صنعت،   نی ا  یر یکارگبه  با  کشورها  از   یار یکه بسیطور (، به2019  ،و همکاران  5انسی ؛  2020  ،همکاران

  صنعت   نی بخشند. در واقع، ا بهبود   یحدود   تا  را  شی خو  یاجتماع  و  یاقتصاد   تیاند وضعتوانسته

پرشتاب  یاقتصاد   یهاتیفعال  نیترمهم  و  نی ترشدهشناخته  از   یکی  و   انیم  در  را  رشد  ن ی تر است 

در سراسر جهان به حساب    ی و محل  یمل  اقتصاد   توسعه  در  یمهم  عامل  و  بوده  دارا  جهان  عی صنا

درک    پس(.  2020  ،و همکاران  8خان؛  2019  ،و همکاران  7؛ منظور 2019  ،و همکاران  6رن ) دی آیم

و در حال توسعه از   شرفتهیپ   ی اقتصادها  یبرا  یدر گردشگر   یرقابت  یهاتی مز   ۀکنندنییعوامل تع

 (. 2018 ،و همکاران 9ره ی برخوردار است )الجز  یدیکل تی اهم

 سرتاسر  در  افراد   شتیمع  و  یزندگ   یاستانداردها  بهبود   با  همزمان  و  یلاد یم  کمی   و  ستیب   سده  آغاز   با

 شرفتیپ   و  هاخانواده  فراغت  اوقات  یمصرف   سبد  در  تور  یهانهی هز   نسبت  عی سر  شی افزا   و  جهان

( 2020  ،10ن یل )    ختیدرآم  دی جد   یفناور   و  نترنتی ا  با  شتر یب   هرچه  ی سنت  یگردشگر   اطلاعات،  یفناور 

  ی مشتر   با  کیالکترون   ارتباط  تی ر یمد  شی دا یپ   به  ارتباطات،  نی نو  یهایفناور   و  یگردشگر   قیتلف  نی ا

 
1 Stylidis, D. 
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  ل، ی می ا  شامل  نترنت،ی ا  بر   یمبتن  یهایفناور   از   یکاربرد   استفاده  همان   ساده،  زبان  به  که  دیانجام

 با  ارتباط  تی ری مد  اهداف  به  دنیرس  یبرا  گر ی د   یهاکانال  و  وگوگفت  یتالارها  و  هااتاق  ت،ی وبسا

 نترنت،ی ا  یفناور   .شود یم  انجام  کارآمدتر   یاوهیش  به  اطلاعات  یفناور   از   استفاده  با  که  است  یمشتر 

  و   کنند  یاب یرد   را  هاآن  نی آنلا  عملکرد  و  رفتار  و  جذب  را  دی جد  انیمشتر  تا  سازد یم  قادر  را  هاسازمان

 همکاران،   و  یبابگهر   یزمان )  کنند   یساز یشخص  را  هامت یق   و  خدمات  محصولات،  ارتباطات،

  با   کیالکترون   ارتباط  تی ری مد  یاساس  یهاگام  از   یمشتر   در  یوفادار   جاد ی ا  و  حفظ  تعامل،  .(2023

  یاوهیش  به  را  یمشتر   به  یرسانخدمات  و  فروش  ،یاب ی بازار  یندهای فرآ  ۀهم  که  است  یمشتر 

  ک ی   عنوان  به  نترنتی ا(.  1388  فر،یطالع و  نسبیحاتم  ،ینی رفخرالدیم)  رد یگیم  بر   در  روانشناسانه

  یانتقال  نهی هز   نی تر با کم  انی چرا که مشتر  ؛دارد   یینقش بسزا  یستی در ارائه اطلاعات تور  ،یتجار   کانال

  کنند  دی بازد   گر ی د   یتی سا  از   و  شوند   خارج  تی ساوب  از   توانندیم   ک یکل  کی   با   تنها  و  یراحت  به  و

  فراهم هاسازمان یبرا را یاد ی ز  یهافرصت ینترنتی ا یاب ی بازار ،(. امروزه1395و همکاران،  ی)ترکستان 

  . کنندو مخاطبان خود ارتباط برقرار    انی با مشتر  ،یمجاز   یفضا  در  هاتی ساوب  قی طر  از   تا  است  کرده

فناور  ا   یمبتنــ  یهــایبــا رشــد    ــزین   یگردشــگر   صنعــت  در  یفنــاور   ــنیا  از   اســتفاده  ــزانیم  نترنــت،ی بــر 

 ع ی توز   کانال  نی تر مهم  هاتی سا(. وب 1399و همـکاران،    یکـرده اسـت )رضوانـ  ـدایپ   یتر عی آهنـگ سـر 

  محصولات  ،یصنعت یساختارها و بازارها که هستند یکیالکترون   تجارت در  خدمات  و کالاها یجهان 

  تحول   دچار   یاساس  طور   به  را  کنندهمصرف  رفتار   و  ان ی مشتر  یهاارزش  بازارها،  یبندبخش  خدمات،  و

 به  وکارهاکسب  تی ماه  ر ییتغ  و  برخط  انی مشتر  شمار  شی افزا   با(.  1388)تقوا و همکاران،    اندنموده

 کی   یهایژگی و  و  مباحث  بهتر  درک  یبرا  یاندهی فشار فزا  ،ینترنتی ا  خدمات  و  وکارهاکسب  سمت

  وجود  یتجار  تی سا وب عملکرد  از  انیمشتر تی رضا شی افزا بر مؤثر  یدیکل عوامل و  مؤثر  تی ساوب

-یم  ها سازمان  ها،تی ساوب  از   استفاده  به  روزافزون  علاقه  و  یکنون   رقابت  پر   بازار  به  توجه  با.  دارد 

 اریکاربران را به سهولت در اخت از یو مورد ن   قیاطلاعات دق   ت،ی ساوب   قی طر   از   تا  کنند  تلاش  ستی با

 شیبگذارند. در حال حاضر، روزانه ب   ر یتأث   تی سابر نگرش کاربران از وب  گونه،نی کاربران قرار داده و بد 

تثبیم  دیتول  داده  تی اگزابا   5/2از   و  ظهور  و    یهاتلفن   گسترش  نترنت،ی ا  تی شود.  هوشمند 

کنند.  یرشد کمک مبهروند رو  نی ا  تی به تقو  ،گرها(و سنسورها )حس  اءیاش  نترنت،ی ا  یهادستگاه

  ی و هتلدار   یگردشگر   یهادر بخش  ،وکارها  کسب  و  میکنیم  یزندگ  داده  ی ایدن   در ما  ب،یترت   نی به ا 

و مصرفشرکت  مقاصد،.  ستندین   یمستثن  قاعده  ن ی ا  از  ز ین  فزابه  ،کنندگانها  حجم   یاندهی طور 

 ،1ان ی )مار  کنندیم  جاد ی ا  مشترك،  ارزش   خلق   و  ی ر یگم یتصم  یندهای آبهبود فر   یها را براداده  از   یادی ز 

برنامه2020 تلفنانهی را  تال،یجی د   ی ها(. تحول و توسعه  روزانه در به  با  ی تقر   ،همراه  یهاها و  صورت 

د که  گردن   جاد ی ا  ییهاتی ساها و وببرنامه  تا  است  دهی ها سبب گرد شرفت یپ   نی حال وقوع است. ا

تا   دادهکنندگان قرار  ارمصرفی و آن را در اخت  نموده  بیترک  گر ی کدی با    یصورت مجاز ها را بهتیواقع

 360  یو نماها  وهای دی و   ر،ی تصاو  نی ا   .دست آورندها بتوانند اطلاعات مربوط به آن محصول را بهآن

 
1 Mariani, M. 
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بــه اســتقبال  (.2022  ،و همکاران  1)شن   کشندیم  ر ی تصو  به  را   یدرجه در صنعت گردشگر  بــا توجــه 

  ی هــااســتفاده از روش  ــن،یو خدمــات آنلا  یگردشــگر   یهــاها و کانالتی ســا  از   گردشــگران  ــاد ی ز   اریبســ

جهانــ  دورمانــدن  باعــث  یابــی بازار  یســنت بــازار  اکنــون  یم  یاز  و    ــن یتر نهیبه  و  ــنی مؤثرتر  از   یکــی شــود 

حروش از  کارانهی هز کم  ــثیهــا  تکنو    یــی بــودن،  از  اســتفاده  گردشــگران،    ی ابــی بازار  یهــاکیجــذب 

  ک ی   گفت،  توانیم  یگردشگر   صنعت   حوزه   در(.  2021  ،و همکاران  2دسکو -)راماجاست    کیالکترون 

به خوب   ر ی بتواند تصو  ستی بایم  مناسب   تی ساوب را  بگذارد و    شی به نما  انی مشتر  یبرا  یمقصد 

را جلب    تی رضا از    ت،ی ساوب  از   ی منف  ای   مثبت   نگرش  و  یاب ی ارز .  دی نماکاربران  کاربران  درک  بر 

  که   یر ی تصو  با  شدت  به  سفر   مورد   در  میتصم  و  انتخاب  ن،یهمچن.  گذاردیخدمت اثر م  ای محصول  

  در   موفق   جی ترو  منظور  به(.  2017  ،و همکاران  3لار یپ -)آلکانترا  است  مؤثر   شود یم  ارائه  تی ساوب  از 

  انش ی مشتر  ذهن  در  و  ز ی متما  شی رقبا   از   یمناسب  و  مطلوب  شکل  به  را  خود   دی با   مقصد  هدف،  بازار

  ی ر یگمیتصم  در  یدیکل  عوامل  از   یکی   مقصد  ر ی تصو  که  دهندیم  نشان  هاپژوهش.  کند  یاب ی گاهی جا

در    شتریب   هستند،  یمثبت  و  یقو   ر ی تصاو  یدارا  که  یمقاصد  و  است  مقصد  انتخاب  و  سفر   به  مربوط

  نیهم  به(.  1395  همکاران،  و  یعقدائ   یر ی)ام  شوندیم  انتخاب  گردشگران  توسط  یر یگمیتصم  ندی فرا

  در   یاب ی بازار  قاتیتحق  در  بحث  قابل  موضوعات  نی تراز مهم  یک ی   ،از مقصد  یذهن  ر یتصو  علت،

  ی برا  یاب یبازار  یو جهان   یعیترف   یاز ابزارها  کشورها،  از   یار یبس  کهیی آنجا  تا  است،  یگردشگر   صنعت

مقصد    ر ی تصو  اساس،  نیهم  بر .  کنندیمقصدها استفاده م  گر ی و رقابت با د  رشانی از تصو  تی حما

  از  یکی  عنوان  به  که  است  معاص   قرن  در  یگردشگر   صنعت  یاساس  یهااز چالش  ی کی   یگردشگر 

 یدر یح  و)خضرنژاد    دهدیم  قرار  ر یتأث   تحت  را  گردشگران  رفتار  ،یگردشگر   صنعت   یاساس  یاجزا

 یتقاضا  یالگو   ر ییدر تغ  ،یگردشگر   صنعت   در   اثرگذار  و  مهم  یرها ی متغ  ییشناسا(.  1395  انه،یچ

م  یار یبس و   مقصد،  از   گردشگران  ر یتصو  ییشناسا.  است  ؤثر از کشورها  قوت  نقاط  در شناخت 

و همچن فر   ن یضعف مقصد  درک  اثرگذار است.  آن  بهبود  و   یذهن  ر ی تصو  ی ر یگشکل  ندی آتوسعه 

  ی )محمود   کندیم  یان ی شا  کمک  مقصد  یر ی پذو رقابت  تیبه توسعه جذاب   مقصد،  کی   از   گردشگر 

 ر یمس  اقامت،  محل  مورد   در  گردشگران  اطلاعات  ،ی(. در گذشته و در جوامع سنت1394و همکاران،  

  خود  از ین   مورد   اطلاعات  توانندیم  گردشگران  امروزه  که  یصورت   در  بود،  محدود   و  ناقص  اریبس  رهیغ  و

 افت ی کامل در  با  ی به صورت تقر   ،یگردشگر   یهاتی سابخصوص وب  مختلف،  طرق  از   را  مقصد  از 

 دو مقصد ر ی تصو که داشت توجه  نکته نی ا به ستی بایم ت،ی سامقصد در وب ر یکنند. در ارائه تصو

 و   است  مؤثر   مقصد  انتخاب  ی ر یگمیتصم  ندی فرا  بر (  1:  داشت  خواهد  گردشگر   رفتار  بر   عمده  نقش

 قصد   و  یمندتی رضا  زانیم  و  یاب ی ارز   تجربه،  مشارکت  شامل  ی ر یگمیتصم  از   بعد  یرفتارها  بر (  2

توجه    لذا، (.  1390  زاده،اللهشمس  و)زنگنه    است  رگذاریأث ت  نده،ی آ  یرفتار    صنعت   تیاهم  بهبا 

پژوهش حاضر به    ن،ی آنلا  تی رضا  یانجیم  نقش  قی طر  از   مقصد  ر یتصو  بر   تی ساوب  ر یأث و ت   یگردشگر 

 
1 Shen, S. 
2 Ramaj-Desku, B. 
3 Alcántara-Pilar, J. M.  
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نتا   یاب یدنبال دست   از   مقصد  ر یتصو  بر   تی سانگرش نسبت به وب  ای است که نشان دهد آ  یجی به 

 است؟  رگذاریتأث  نی آنلا تی رضا یانجیم نقش قی طر 

 

 پژوهش   ی نظر   ی مبان 

 ک ی تجارت الکترون 

الکترون  طر  لهمباد   ای   دوفروشی خر   ندی فرآ  به   کیتجارت  از  اطلاعات  و  خدمات   قی محصولات، 

ا  یوتر یکامپ  یهاشبکه   (. 2019  ،و همکاران  1یل)    ند ی گوی، م  شده  یطراح  نترنتی از جمله شبکه 

 شاخص یبرا که است شده لیتشک ارتباطات  و یتجار  طیمح یکل  شاخص دو  از  کیالکترون  تجارت

گستردگ  اریمع  70  ،یتجار   طیمح شامل  چشم  یمختلف    طیمح  ،یاسیس  ثبات  انداز،اقتصاد، 

د است  شده  گرفته  نظر   در  یگذار هی سرما   و  تجارت  یآزاد   درجه  ،ی ات یمال  ،ینظارت  شاخص    گر،ی . 

مع شامل  که  است  قب  ییارهایارتباطات  وضع  ی گستردگ  لیاز  ارتباطات،  و  مخابرات    ت ی شبکه 

دو    نی .  بر اساس اباشدیم...    و  سواد   نرخ  ،(نترنتی ا   به  اتصال  نهی هز   مانند)  نترنتی به ا  یدسترس

(.  1393  عدل،  نی الداست )فروع  یکشور مورد بررس  60  انیاز م  58رتبه    ،کشور ما  گاهی جا  ،شاخص

 اشاره داشت:    ر ی به موارد ز  توانیم  کیالکترون  تجارت یا ی مزا جمله از 

   داتیبه خدمات و تول یروز شبانه یدسترس  و بازار به ورود  یهاتی محدود  رفع •

  نی آنلا  یگذار هی سرما •

 به اطلاعات  تر آسان و شتریب  یدسترس •

 جستجو  نهی هز  کاهش  و هاواسطه حضور  عدم •

 بدون کاغذ  تجارت •

 نیتأم رهیزنج بهبود  •

 ی بهبود ارتباط با مشتر   •

 فروش  اتیمال حذف •

   یجهان  یبه بازارها ورود  •

 غاتی تبل نهی هز  کاهش •

 یشغل دی جد یهافرصت شی افزا •

 (. 1391 ،ییرکلا یم ی)موسو  مورد  یب  یترددها کاهش و وقت اتلاف از  یر یجلوگ •

  ن ی تر مهم  که  باشدیم  ز ین   یموانع و مشکلات   یدارا   ار،یبس  یای علاوه بر مزا  ک،یتجارت الکترون   البته،

  م ی حر   با  مرتبط  مسائل  ،ینترنتی ا  یهامختلف، سرقت   یدر کشورها  نیبا قوان   یی: ناآشنااز   عبارتند  آنها

  صنعت   در(.  1391  ،ییرکلایم  ی)موسو   مناسب  یگمرک  و  ی ات یمال  نیقوان   فقدان  و  یشخص

  انتخاب   و  سفر   یز ی ربرنامه  یبرا   اطلاعات  غالب  منبع  نترنت،ی ا  ، بر اساس مطالعات  ز،ین   یگردشگر 

در   ،یاطلاعات مربوط به جهانگرد   یاز جستجو   %74  گفت،  توانیم  و  باشدی م  یمسافرت   مقاصد

 (. 2017و همکاران،  لاریپ - )آلکانترا شود یانجام م نترنتی ا

 
1 Li , X. 
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 ت ی سا وب   ی و لزوم طراح   نترنت ی ا 

در بستر    گردشگر   از   یبان یپشت  ستم یس   کی عنوان  هوشمند را به  ی(، گردشگر 2019و همکارانش )  یل

  اطلاعات  س ی مفهوم آن حول محور سرو ن،ی بنابراکنند. یم فی جامع تعر  یو فناور  یخدمات اطلاعات 

برنامه  یاجتماع  یهاها، رسانهتی ساوب  .رد یگیم  شکل  ر یفراگ  یگردشگر  با   یکاربرد  یهاو  مرتبط 

نمونهبه  ،سفر  فناور   ییهاعنوان  گردشگر   یاز  م  یهوشمند  دادهیشناخته  از  استفاده  و شوند.  ها 

آنلا به  ی م  کاربران  نی نظرات  )قراخان   یگردشگر   یهوشمندساز تواند  کند  همکاران،   یکمک  و  بهار 

1398 .) 

-سازمان  از   یار یبس.  است  داشته  تجارت  یدگرگون   و  یسنت  تجارت  بر   یار یبس  ر یأث ت   نترنت،ی ا  عی سر  رشد

  وعیش به توجه با امروزه. کنندی و فروش محصولات استفاده م یاب ی در بازار نترنتی از ا مؤسسات و ها

 تی ساوب  قی طر  از   را  خود   محصولات  و  خدمات  کنندیم  یسع وکارهاکسب  ها،تی ساوب  یطراح

  منتقل  کاربران  به  هیثان   10  در  را  خود   یاصل  امیپ   بتواند  دی با  تی ساوب   کی .  دهند  اطلاع  انی مشتر  به

 نظر   تواندینم  نباشد،  مناسب  و  یاحرفه  ت،ی ساوب  یطراح  اگر .  دی نماارتباط برقرار    هاآن  با  و  کند

  ران، ی ا  در  نی آنلا  دی خر (.  1393  عدل،  نی الد)فروع  کرد   خواهد  دفع  را  ها آن  و  کند   جلب   را  مخاطب

  ی شخص اطلاعات ارائه به لی تما عدم آن، مهم لی دلا از  یکی . کندیم یخود را سپر  هیهنوز مراحل اول

-وب   از   دی خر   به  نسبت  هاچرا که نگرش آن  است؛  نی آنلا  یکیالکترون   یهاپرداخت  یبرا   یمعاملات   ای 

ن   ت،ی سا -وب  ز،ین   یگردشگر   حوزه  در(.  1396  همکاران،  و  یجورشر   زادهی)تق  ستیهنوز مثبت 

 در   شدهداده  شی نما  ر یتصاو.  اند شده  لی تبد  مقصد  ر یتصو  انتخاب  یبرا  رسانه  نی تر مهم  به  هاتی اس

  و   لاریپ -)آلکانترا  دارد   یگردشگر   قاتیتحق  و  انی مشتر  دی خر   رفتار  بر   یتوجه  قابل  ر یأث ت   ها،تی ساوب

 (.2017 همکاران،

 

 نگرش 

  ها، یاب ی ارز  نگرش،  ،1آمسترانگ   و  کاتلر   دگاه ی عنوان شده است. از د   یمتعدد   فی تعار  نگرش،  یبرا

  باشد یم  دهی ا  ای   ءیش  کی   به  نسبت   فرد   کی   یشگیهم   نامطلوب  ای   مطلوب  لاتی تما  و  احساسات

  موضوع،  کی   مورد   در   یارزش  یهاقضاوت  همانند   ییباورها  بردارنده  در  نگرش(.  1395  زاده،یعقوب ی )

 محدود،  دامنه  کی   با  یاب ی ارز   عنوانبه  دی عقا  ،یاجتماع  یهاگروه  مورد   در  یکل  یباورها  ،یقالب  تفکر 

-یم  نگرش  موضوع  به  نسبت  رفتار  و(  نداشتن  دوست  ای   داشتن  دوست  مانند)  یعاطف  یهاواکنش

 یآنان دارد و تا زمان   یدر نگرش و باورها  شهی ر  افراد،  یرفتارها  (.2022  همکاران،  و  2کولائو ین )  اشدب 

  وجود   رفتار  ر ییتغ   نهیزم   در  یار یبس  یکرد. الگوها  نخواهد   ر ییتغ  افراد   رفتار   ند، نکن  ر ییباورها تغ  نی که ا

قصد انجام    ،یتئور   نی اشاره کرد. طبق ا  3شده   ی ز ی ربرنامه  رفتار  یتئور   به  توانیم  جمله  آن  از  که   دارد 

 (:1393 همکاران، و یآباد یعل ی)قباد  گردد یم ینی ب شیسه عامل پ  قی از طر  ،رفتار کی 

 

 
1 Kotler & Armstrong 
2 Nikolaou, A. 
3 Theory of planned behavior  
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 )نگرش( باشد داشته رفتار انجام به نسبت یمثبت دگاهی د  فرد   .1

 ( یذهن یاست )هنجارها یتحت فشار اجتماع رفتار، دادن انجام یبرا کند احساس فرد  .2

 (. شدهدرک یرفتار )کنترل  دهد انجام را رفتار است قادر که کند احساس فرد  .3

درک رفتار   ینگرش را برا  ۀمطالع  نظران،صاحب  یبرخ  که  است  لیدل  نی ا  به  گرشن   ۀمطالع  تی اهم

  با   و  است  یفرد   یرفتارها  کنندهنییتع  نگرش،  که  معتقدند  آنانچرا که    دانند؛یم  یالزام  یاجتماع

  ت یاهم  از   تواندیم  افراد   یهانگرش  از   یآگاه.  داد   ر ییتغ  را  آنان  ی رفتارها  توانی م  افراد   نگرش  ر ییتغ

 رفتار  بر   و  کرد   ینیب شیپ   را  هاآن  رفتار  توانیم  افراد   یهاچرا که با دانستن نگرش  باشد؛  برخوردار  یادی ز 

 مانند است، مؤثر تفکر و پردازش اطلاعات  ۀنحو  زبر ین  و یکنترل داشت. نگرش بر افکار اجتماع هاآن

و    هاتی موقع  م،یمفاه  مورد   در  را  اطلاعات  یشناخت  یهاچارچوب  و  کندیم  عمل  یذهن   طرح

فرا  نکه،ی ا  تی نها  در  و   کندیم  ینگهدار   و  یسازماندهحوادث   م  ندی بر  اثر   ،ی)شکر   گذارد یرفتار 

1395 .) 

 

 ثر بر آن مؤ   عوامل   و   ت ی سا نگرش نسبت به وب 

 مطالعات،  براساس.  دارند  مختلف  یهاحوزه  در  کاربران  یزندگ  در  یمهم  نقش  هاتی سا وب  امروزه،

باعث شده   یجهان   ۀفشرد   رقابت  نی ا.  هستند  فعال  جهان  سراسر  در  تی ساوب  ونیلیم  650  از   شیب 

  زان یم  بتوانند   تا  باشند  کاربران در   مثبت   ینگرش  جاد ی ا  دنبال   به  هات ی سامالکان وب  یاست که تمام

  ی ها. در ســالگردند  برخوردار  آن   منافع   از   و  دهند   شی افزا  را  خود   یهاتی ساوب  از   دکنندگانی بازد 

اســت. اگــر   گرفتــه  قــرار  مدنظــر  گردشــگران  نگــرش  ــکیتحر   در  مقصــد  تی ســاوب  ــتیفیک  ــر یتأث   ــر،یاخ

کننــد و ســطح یم تجربــه را نگــرش یــی را درک کننــد، توانا  بــالا ــتیفیمقصــد، ک یهاتی ســاکاربــران وب

در نگــرش آنهــا   انکاربــر   یو شــناخت  یعاطفــ  یهــاواکنش  ــن،ی دهنــد؛ بنابرا یم  ــشی افزا   را  جــانیکنتــرل و ه

 یطراحــ  شــامل  ــنیآنلا  تی ســاوب  خدمــات  ــتیفیگــذارد. کی م  مثبــت  ــر یتأث   تی ســا به وب  نسبتبــه  

انــداز   ت،ی ســاوب   ــتیظرف   ــنیهمچن   و  یــر یتصو  و  یصوتــ  عناصــر   ــای   و  ــشی صفحه نما  ۀرنــگ، متــن، 

گــذارد  یو مثبــت م  میمســتق  ــر یتأث   ،و ســهولت درک  یدر نگــرش کاربــر از نظــر ســودمند  ت،ی ســاوب

 ی تی ســامقصــد ســفر در حکــم وب  یهاتی ســاوب  بــه  مطلــوب  نگــرش  ــانی(. م2018  ،1سارا   و  جانو)

ارتبــاط معنــادار و لذت  یداشــتندوست دارد.    یبخــش   جاد ی ا  در  مؤثر   و  مهم  عوامل  جمله  از وجــود 

 کرد اشاره ر یز  موارد  به توانیم ت،ی ساوب به نسبت نگرش

 به  توجه  جهان،  سراسر   در  مختلف  یهات ی ساوب  انیم  دی شد  رقابت  لیدل  به:  یظاهر   ساختار   - 1

  شک،  بدون.  گردد یم  محسوب  هاتی ساوب  یبرا  یرقابت  تی مز   کی   یکیگراف   و  ی ظاهر   یهایژگی و

  توجه  تواندیم  که  است  یعامل  نیاول  تی ساوب  یبصر   ییبای ز   نترنت،ی ا  یاهو یپره  و  شلوغ  یایدن   در

فونت مناسب،   ت،ی ساوب  تیفعالمتناسب با محتوا و حوزه    یبندرنگ.  کند  جلب  را  مخاطب

 کاربر   تیذهن  بر   توانندیم  که  هستند  یکیو گراف   یاز جمله عوامل ظاهر   یالگوها و اشکال هندس

 . باشند مؤثر 

 
1 Jano, J. B. & Sara, C. M. 
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 ،یعملکرد   و  یفن  نظر   از   بتواند  که   است  مهم   اریبس  تی ساوب  کی   یبرا  : عملکرد   و   ی فن   ساختار   - 2

  ی هانکی ل  به  توانیم  ،خصوص  نی خدمات را به کاربران ارائه دهد. از جمله عوامل مهم در ا  نی بهتر

 کاربران اشاره داشت.   یبان یصفحات، جستجوگر کارآمد و پشت نیمناسب ب 

صفحات خود   یاز فضا  یبخش  جهان،  سراسر  در  هاتی سااز وب  یار یبس   : ت ی سا وب   در   غات ی تبل   - 3

  آگاهانه   طور  به  کاربران  که  یواکنش  و  پاسخ  غ،یتبل  مشاهده  واقع  در.  دهندیاختصاص م  غاتیرا به تبل

 ت ی ساوب  به  نسبت  هاآن  نگرش  بر   تواندیم  دهند،یم  نشان  تیسا وب  کی   به  نسبت  یاحساس  ای 

 (. 1391 ،ییرکلا یم ی)موسو  دی نما جاد ی ا ر ییتغ

 

 ت ی سا وب   ت ی ف ی ک   ت ی اهم 

  ت یف یک  ان،یم  نی ا  در.  باشدیم  سازمان   تی ساوب  ک،یالکترون   تجارت  در  ابزارها  نی تر مهم  از   یکی 

 موجب  تواندیچرا که م  گردد؛یم  محسوب   تی ساوب  یطراح  در  مهم  یهامؤلفه  از   یکی   تی ساوب

ارائه     خدمات  یاگونه   بهشوند و    یطراح  یطور   دی با  هاتی ساوب.  گردد   انی مشتر  شی آسا  و  یراحت

 سازمان  تی سا(. وب1397  ،یخان یخود جذب کنند )عل  یرا به سو   ینترنتی ا   دی خر   ان  ی دهند که مشتر

  ت ی ساوب  ت یفیک.  است  کی الکترون   تجارت  در   فروشنده  و  یمشتر   ن یب   واسط  تنها  موارد،  اغلب   در

  ت ی ساوب  فی ضع  یطراح.  دارد  شدهادراک  یسودمند  ز ین و    یبر ادراکات کاربر و مشتر   یمهم  ر یتأث 

به علت   امر،  نی ا  که  دهد  دست  از   را  خود   ۀبالقو از فروش    یاد ی سهم ز   شرکت،  که  گردد یم  موجب

پ   انی مشتر  یناتوان    را  خود   تی ساوب  دی با  هاسازمان.  است  خواهند،یم  ها کردن آنچه که آن  دایدر 

  ان ی مشتر  شتریب   جذب  به  و  گردد   سازمان  ت یوضع   بهبود   موجب  بلندمدت  در  که  کنند  یطراح  یطور 

-وب  وارد  که  یان ی مشتر  اعتماد   و  نظرجلب    یبرا  ،ینترنتی ا  یهافروشگاه   تی ساوب  در.  کند  کمک

  ی خدمات   عوامل  تمام  از   انی مشتر  که  یصورت   در.  است  رگذاریتأث   یار یعوامل بس  شوند،یم  تی سا

.  گذرانندیم  فروشگاه  تی ساوب   طیمح  در   را  یشتر یب   زمان  باشند،   داشته  تی رضا  تی ساوب

  ل یقب  از   یکیالکترون   تیفیک  با  خدمات  ارائه  و  خدمات  و  محصولات  کامل  یمعرف   قی طر   از   هاسازمان

 تی رضا  توانندیمخدمات،    یکل  ت یفیک  اعتماد،  ،یدهپاسخ  نان،یاطم  تیقابل  ت،ی ساوب  یطراح

بر قصد خر   کنندرا جلب    انی مشتر  که  یصورت   در(.  1395  ،یی)رقا  ندباش  رگذاریتأث   انی مشتر  دی و 

  جواب   کاربران  سوالات  به  ای   و  باشد ناخوانا    تی ساوب  ای و    بوده  مواجه  مشکل  با  تی سا وب  از   استفاده

 اگر .  کنندیم  ترک   را  تی ساوب   کاربران  نباشد،  برخوردار  یکاف   ت یجذاب   از   یکل  طور   به  و  ندهد

مداوم،    دکنندگانی بازد  و  مستمر  طور   عملکرد،  استفاده،  سهولت  محتوا،   نظر   از   را  یتی ساوببه 

 شود یم  فی تعر محور    یمشتر    یتی ساوب  نیکنند، چن  یاب ی ارز   یعال  ،یتمندی رضا  و  اعتماد   تیقابل

 (. 1395و همکاران،  ی)ترکستان 

 

 مقصد   ر ی تصو 

به عنوان    ،مقصد  ر ی تصو  ءارتقا و   ای پو  یجهان   ط یقدرتمند در مح  یتی ر ی مد  ابزار  ک ی به طور گسترده 

گردشگر   یتوانمندساز   یبرا  یامروز   یرقابت بازار  یصنعت  )رسول در  است  و  شناخته شده  منش 

  ار یمقصد بس یاب ی در توسعه و بازار ،1970ۀاز ده یمقصد گردشگر  ر ی (. مفهوم تصو2021همکاران، 
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)اولر یتأث  است  بوده  باورهــا  مقصـد  ـر ی تصو  فی تعار(  2019  ،1هورتس  و  رای ویگذار   ــا ی   یشــخص  یبــه 

 (. 2020 ،2همکاران و  ائویمرتبـط اسـت )ج ،ارتبـاط دارنـد خــاص یمکانــ بــا کــه یگروهــ

در رفتـار گردشـگر در  کننــدکـهیم  ــفی مــکان در ذهــن گردشــگر تعر ــکیاز  یرذهنــیمقصــد را تفســ ــر ی تصو 

گــذارد)افشاردوست و   یم  ــر یاز مــکان تأث   ــدی و پــس از بازد  ــدی بازد   ــن یح  ـد،ی بازد  از   قبـل  مرحلهسـه    یطـ

 دانش  نی ا.  بخشد  تیامن  گردشگران  سفر   به  تواندی(. دانش مسافران از مقصد، م2020  ،3ی ق ااسح

  (.2020  ،4)توبز و همکاران   باشد  گرانید   اطلاعات ای   یجربه شخصت  به  توجه  با  تواندیم  شده،  کسب

تکن  قی طر   از   دی با  ابانی بازار از  ترو  یخاص  یهاکیاستفاده  اقدامات  تبل  یجی مانند    ریتصو  غات،یو 

را    یذهن بخشن  نزد مقصد  بهبـود  همکاران،    دهی )جهاند دگردشگران  همچن2020و  و    ن ی( 

م  ییهایاستراتژ  باعث  جذاب  ند شو یکه  مقصد  پابه   یطراح  شود،تر تا  تا  در   راتییتغ  یپاکنند 

 ،5)راجاموهان رود  شیدر انتظار گردشگران پ  راتییمقصدها و تغ  انیرقابت م ،یگردشگر  یهابخش

  ی هامانند گشت  ییشناخت از مقصد با ابزارها  یبسترها  جاد ی اطلاعات و ا  ۀارائ   با  ن،ی (. بنابرا 2006

  گردشگران   دی از ناشناخته بودن مقصد را کاهش داد و بر قصد بازد   یتوان ابهامات ناشی، میمجاز 

 (.2012 ،6ا ی اد یو توس ی)ل داشت مثبت یاثر  بالقوه،

-میتصم  ندی بر فرآ  یرگذار یتأث   مقصد دو نقش مهم    ر ی کردند که تصو   انی( ب 2007و همکاران )  7پاتواردان 

شرط  یر یگ و  مقصد  انتخاب  رفتارها  ی در  تصم  یکردن  از  مشارکت  یر یگمیپس    ی اب ی ارز   ،شامل 

بازد   ندهی آ   یرفتار   اتین   و(  تی )رضا به  ا  رفتارهامجدد( در    دی )قصد  ب .  کنندیم  فای را   انیمحققان 

مقصد بر    ر ی طور که تصومقصد است، همان   تی ری در مد  یدیکل  فاکتور  کی مقصد   ر یتصو  کنند،یم

  ی برا  ر ی تصو  ی ر یگروند شکل  در  ،دارد   ر یتأث   گرانی مقصد به د   هیتوصدوباره و    داری و قصد د   تی رضا

  ، یگراشیخادمو    ینصرت مقصد مهم است )  کی   ،بازار  تیموقع  و  یبازارساز    ،بازار هدف  نییتع

1401 .) 

رابط  ن،ی بنابرا  به  توجه  مشتر   تی رضا  نی ب   یقو   ۀبا  رفتار  آ  یو  محصول   کی از    تی رضا  نده،ی در 

( 2021  ،8فنگ   و)سانگ    است  یاساس  یمقصد گردشگر   ر ی تصو  تی و تقو  صنعت  یبرا  ،یگردشگر 

خود را   ۀدرک شد  ر ی تصو   دی مقاصد با  ،ی امروز   یبه شدت رقابت  یگردشگر   یاساس، در بازارها نی بر ا

مهم   ۀواسط  کی به عنوان    تی که رضا  است  نی بر ا  دیتأک  نی(. همچن2017  ،9ک یپ کنند )    تی ری مد

 گردشـگر  ـتی رضا(؛ 2019 ،10و هان  ی)الانس دی نماعمل   دکنندگان ی بازد  یمقصد و وفادار  ر ی تصو نیب 

 آن   هنــوز،  یگردشـگر   مقاصـد  از   یار یبسـ  عـلاوه،  به.  اسـت  مقصـد  بـه  یوفـادار   جـاد ی ا  در  نخسـت  گام

  جـه ینت  در  تـا  کننـد  جـاد ی ا   گردشـگر   ذهـن  در  خـود   از   یمناسـب  ــر ی تصو  اندنتوانســته   اســت،  ســتهی شا  کــه  طــور

 
1 Oliveira & Huertas 
2 Giao, H. N. K. 
3 Afshardoost, M. & Eshaghi, M. S. 
4 Toubes et al 
5 Rajamohan, S. 
6 Lee, G. & Tussyadiah, I. P. 
7 Patwardhan, V. 
8 Song, Q. & Feng, W. 
9 Pike, S. 
10 Al-Ansi, A. & Han, H. 
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  کننـد   جلـب  خـود   بـه  را  یشـفاه  غـاتیتبل  و  مجــدد   ــدی بازد   جملــه  از   گردشــگران،  مطلــوب  یرفتارهــا

 (. 2020 ،یق ا)افشاردوست و اسح

 

 مقصد   ر ی تصو   ۀ دهند شکل   ی ها لفه ؤ م

از محصولات، خدمات و تجارب را در بردارد.    یبیدر واقع ترک  مقصد،  کی   از   گردشگران  یکل  یاب ی ارز 

-ارائه  خدمات  سطوح  و  سازد   برآورده  را   گردشگران  یهاو خواسته  ازهاین   دی مقصد با  ،از نظر گردشگران

 ست؛ی نگر  یبعد چند دهی پد کی  عنوان به دی با را مقصد ر ی تصو. باشد منطبق آنان انتظارات با شده

  و   دهدیم  لیرا تشک  ر یتصو  ی بخش ادراک  ،مکان  کی معنا که باورها و دانش افراد نسبت به    نی بد

  مقصد،  ر یتصو  کی  یادراک یاجزا . شوندیمحسوب م ر ی از تصو  یعاطف یبه عنوان بخش احساسات

  ی احساس  بعد.  هستندقابل لمس    ر یو غ  یروانشناخت  یهایژگی و  و  ملموس  و  ینیع  یهایژگی شامل و

انتظار    ای   شود یم  جاد ی ا  یدر مورد مکان   ، است که در شخص  یجانات یعواطف و ه  رندهیدربرگ  ر،یتصو

  به ترس(.     یحت  ایآرامش و    جان،یه  ت،)مانند احساس لذ  شوندتجربه     هاکه در آن مقصد آن  رود یم

  ک ی   مشاهده  قابل  یهامشخصه  مورد   در  اطلاعات   و  شناخت  شامل  یادراک  ر ی تصو   گر،ی د   عبارت

  ی در ینسبت به آن مکان است )خضرنژاد و ح  یحس درون   ،یعاطف  ر یکه تصو  یدر حال  است؛  مکان

 (. 1395 انه،یچ

 

 ی مشتر   ت ی رضا   خچه ی تار 

  ها سازمان   و  افتی   شی افزا  هاسازمان  ن یب   رقابت  وکار،کسب  طی در مح  ی با گذر زمان و ظهور فناور  

حق    واقع،  در   و  کند   انتخاب  را  خود   از ین   مورد   خدمات  و  کالا  تواندی م  یمشتر   که   دندیرس  جهینت  نی ا  به

  ی مشتر   تی رضا  گرفتن  نظر   در  بدون  و   انبوه  د یتول  با  که  شدند  متوجه  هاسازمان   لذا.  دارد   ی ر یگمیتصم

در بقاء و    یبه عنوان عامل مهم  یمشتر   تی رضا  ن،ی بنابرا .  گردند  نائل  یسازمان   اهداف  به  توانندینم

 تی ری مد   اتیوارد ادب   1954بار توسط دراکر در سال    نیاول  یمفهوم برا  نی ا   ،رشد در نظر گرفته شد. لذا

و    1970مربوط به اواسط دهه    ،حوزه   نی در ا   یمطالعات جد  که  است  ذکر   به  لازمشد.    یاب ی و بازار

  ی مشتر   تی رضا  ن ییتب  یبرا  ر یفراگ  ییالگو  افتنی   مورد   در   دهه   آن  یهاتلاش   شتریب .  بود   کای آمر در    عمدتا  

 (. 1393 ،ی)آخوند است بوده آن یر یگاندازه و

  شــده  ارائــه ــای کــه مصــرف  یخدمتـ ـای  کالا از  یابـی اسـت کـه بـه ارز یپاسـخ احساس ـ یتــی و نارضا ــتی رضا

 (. 2020 ،و همکاران 1ی سوسنت) د شــو یم داده اســت

 

 گردشگر   ت ی رضا    و   ی مشتر   ت ی رضا 

است. در    یو اقتصاد   یتجار   تیو هر گونه فعال  وکارکسب  هر   در  تیرمز موفق  ،یمشتر   تی رضا

محصولات و    نیب   سهی مقا  ۀجیاست که در نت   ی احساس  ،یاز لحاظ روانشناخت  یمشتر   تی رضا  واقع،

 ای   محصول  با  رابطه  در  یاجتماع  انتظارات  و  انی مشتر  یهاخواسته  و  ازهاین   با  شدهافتی خدمات در

 
1 Susanti, R. 
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 ت یفعال  نوع  به  یمشتر   یمندتی رضا(.  1991  ،1در ی اشنا  و  نگنفلدری)ل  باشدی م  شدهارائه  خدمت

 ن یأمسازمان در ت   ییو توانا  تیبلکه به قابل  ندارد؛  یبستگ  بازار  در سازمان  تیموفق  و  سازمان  یتجار 

 تی (. رضا1396  ،یو سهراب   یدارد )به نقل از محمد   یبستگ  یمورد انتظار مشتر   یازهایو ن   هاخواسته

افزا   یمشتر  م  انی مشتر  بقاء  ۀدور طول    شی موجب   کی   ترک  از   یناش  انی ز   و  ضرر.  شود یسازمان 

  ک ی .  دی آیم  نظر   به  که  است  آن  از   تر یجد  اریبس  ،یناراض  یمشتر   کی   دادن  دست  از   ای   یمشتر 

نارضا  افراد،  از   یاد ی ز   اریبس  تعداد  با  تواندیم  یناراض  یمشتر  مورد  و    یتی در  کند  خود صحبت 

ب   شی خو  یتی نارضا از آنچه که بوده، جلوه دهد.  با گسترش فناور   علاوه،هرا به مراتب بدتر    ی امروزه 

 یبا سرعت   یناراض  انی مشتر  یمنف  یکلام  امیپ   نترنت،ی ا   یاطلاعات و ارتباطات و توسعه شبکه جهان 

  ت یموفق  ای   شكست. امروزه  شودیم  رساندهبه اطلاع همگان    اد ی ز   اریبس  اغراقبا    همراهاز قبل و    شیب 

رضا  سازمان، اساس  مشتری بر  محصولات  ی ت  از  تعی انش  خدمات شركت  مییا    ت ی رضا.  شود ین 

ب ی هز   وفادار،   انی مشتر  و  شود یم  یمشتر   یوفادار   شی افزا  باعث  یمشتر  خر   یشتر ینه  د ی صف 

-یم  قی تشو  سازمان  از   دی خر   به  را  گرانی د صورت که    نی ا  به  ند،ی نمای ا خدمات سازمان می محصولات  

  نسبت   یراض  انی مشتر.  ندی نما پرداخت  سازمان  محصولات  دی خر   یبرا   یبالاتر   نهی هز   حاضرند  و  كنند

 ر یتأث   تحت   رقبا  توسط   كمتر  و  كنند یم  یدار ی خر   یجانب  محصولات  دارند،  یكمتر   تی حساس  مت یق   به

  ی نگهدار   به قادر هاآن كهنی ا  هی پا بر  هاسازمان شكست ای  تیموفق. هستند وفادارتر  و رندیگیم قرار

ان كه بر اساس سطح  ی اد مشتری دارد. حفظ تعداد ز   یبستگ  هستند،  خود   انی مشتر  از   درصد   چند

  ی برا  یبزرگ  كمك   كه  شود یم محسوب  ت یموفق  ك ی   خود   است،  ر ی پذامكان  ان ی مشتر  یمندتی رضا

  كند یم  یمشتر   یواقع  رفتار  تی فیك  یر یگاندازه  قی طر   از   خدمات  و  كالا  تی فیك  جامع  سنجش

 (. 1391 ،یو نجف ی)پورزرند

ها  آن   یمندتی رضا  ی، لزوم بررساستبا گردشگران در ارتباط    ما  ی مستق  زبان،یم  ۀکه جامع  ییاز آنجا

 گردشگر   ت ی رضا  گفت،  توانیم  یگردشگر   ۀحوز   در(.  2020  ،و همکاران  2است )ژانگ  یضرور   یامر 

  ن یمع  ی مقصد مسافرت   کی را نسبت به    اتشانیتجرب   ۀدربار   گردشگران  یکل  یاب ی ارز   که  است  یساختار 

  ی ندهای شـایپ   و  امدهـایپ   از   نظـر   صـرف   مقصـد،  از   ـتی (. رضا1395و همکاران،    ی)عباس  کندیم  فی تعر 

نقــش   ــت،ی (. رضا2019  همکاران،  و  3ه ی)الرواد  اســت  یرقابتــ  ــتیمز   بــه  دنیمهــم در رســ  یآن، عاملــ

و   4نی)مارت  کنـدی م  فـای بــار تجربـه مصـرف ا  کی افــراد بعــد از    یهــاواکنش  فهــم  و  ینــیب شیدر پ   یمهمــ

،  همــکاران  و  یــی )رضا  اســت  دهی بــه اثبــات رســ  ــز ین   یگردشــگر   ۀمســئله در حــوز   ـنی (. ا2018  ،همکاران

محصول و خدمات   کی نسبت به    او  یگردشگر از واکنش عاطف  یاب ی مقصد به ارز  تی (؛ رضا1399

 اتیو ادب   قی تحق  ۀنیشیمرور پ   (.2019  ،و هان  ی)الانس  د اشاره دار   یگردشگر   مقصد  کی در    دیمف

گردشگر است و اگر گردشگران   یمندتی در رضا  یعامل مهم  ،مقصد  ر ی که تصو   دهدیمرتبط نشان م

  ی به طــور   ،از آن مکان خواهند داشت  یشتر یب   تی رضا  ،از مقصد داشته باشند  یبالاتر   یذهن  ر یتصو

 
1 Lingenfelder, M. & Schneider, W. 
2 Zhang, J. 
3 Alrawadieh, Z. 
4 Martin, H. S. 
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-یم مجـدد  ـدی از مقصـد بازد   نـدهی در آ هسـتند، یراضـ مقصـد در  خـود  ـاتیکـه از تجرب  یکــه گردشــگران 

گردشگران   تی از رضا  ییسطح بالا  دی مقصد با   رانی مد  ن،ی نابرا(. ب 2021و همکاران،    1ی عی)شف  دکننـ

  حفظ   مقصد  در  را  رقابت  بتوانند  تا  کنند  جاد ی ا  گردشگران  در  را  یمثبت  دی خر   بعد  رفتار  تا  کنند  نیأمرا ت 

 (.1395و همکاران،  ییرخدای ش) دهند  ارتقاء و کنند

 

 ن ی آنلا   ت ی رضا 

  کنندگانارائه   توسط  خدمات  ارائه   نوع  ر یتأث   تحت  تواندیم  نی آفلا  و  نی آنلا   خدمات  ارائه  در  تی رضا

 رفتار  از   فرد   باشد،  فرد   انتظارات  با  متناسب  خدمات   نی ا   ارائه  که  یصورت   در(.  2003  ،2)شانکار   باشد

  ی مهم  عامل  انی مشتر  تی رضا  شک،  بدون.  دارد   ییبالا  تی رضا  سطح  یمجاز   یفضا  در  خود   دی خر 

 وآمد رفت  زانیم  از   ینترنتی ا  طیمح   در  یمشتر   تی رضا.  گردد یم  محسوب  یتی ساوب  هر   تیموفق  یبرا

 (. 1393 ،ی)آخوند گردد یم مشخص تی سا وب از  مجدد  استفاده به ب یترغ و ها تی سا یشلوغ و

 

 ش پژوه   نه ی ش ی پ 

دهد که در  ینشان م  نی آنلا  تی رضا  یانجینقش م  قی طر   از   نگرش  نه یدر زم  ن یشیبه مطالعات پ   ینگاه

شناسا شاخص  یی خصوص  و  حتسازمان   یاجتماع  تیولئمس  ۀدی پد  یهاعناص  و  نظام    یها 

منسجم و   قاتیتوان گفت که تاکنون تحقیت مأ به جر   یول  ؛مطالعات لازم وجود دارد   ،یدانشگاه

نقش   قی مقصد از طر  ر ی بر تصو  تی ساوب  به  نسبت  نگرش  یاستراتژ  ر یتأث   یبررسدر مورد    یمنظم

نگرفته است و عوامل شناسا  نی آنلا  تی رضا  یانجیم پراکنده در    و  نامنسجم  ار یشده بسیی صورت 

از مطالعات    یبرخ  رسد.ها لازم به نظر میبخشی به آناند که انسجامتحقیقات مختلف گزارش شده

 : است ر ی ز  شرح به نهین زمی شده در اانجام

شــا  یماجــد  »شناسـا  یامطالعه (  1400)  قی و  عنـوان  رتبه  ییبـا  بازار  یبنـدو  در  مؤثـر    ی ابـی عوامـل 

از آن   یحاکــ  آنانپژوهــش    ــجی انجــام دادنــد. نتا  سـلامت«  یگردشـگر   مقاصـد  برنـد  یارتقـا  در  ـکیالکترون 

 ـب یسـلامت به ترت   یبرنــد مقاصـد گردشـگر   یدر ارتقــا  ــک،یالکترون   یابــی بــود کــه پنــج عامــل مؤثــر در بازار

  ــت ی ری مناســب، مد  یبــا محتــوا  تی ســاوب  یطراحــ  کاربــران،  یکلامــ  غــاتیانـد از: تبلعبارت  ـتی اولو

اطلاع  ی بخشــیآگاه  تخصــص،  و  دانــش گردشـگر   یرســان و  مقاصـد  مـورد  تصو   یدر    یذهنــ  ــر ی و 

 .مقصــد از  گردشــگران

و توســعه   ارتقــاء  بــر   یکــیالکترون   یابــی بازار  ــر یتأث   یبــا عنــوان »بررســ  یا ( مطالعــه1400)  یاعظمــ  و  یــی رضا

و   ءبر ارتقا  ما  یمسـتق  یکـیالکترون   یابـی نشـان دادنـد کـه بازار  هاآنانــد.  داده  انجــام  «یصنعــت گردشــگر 

 .دارد  ــر یتأث  یتوســعه صنعــت گردشــگر 

 در  تی ســا از وب  یشــده مشــتر درک  خدمــات  ــتیفیک  ــر یتأث   ،ی( در پژوهشــ1398و همــکاران )  یعباســ

لوکـس را    یهـاهتل   در  یمشـتر   ـتی شـده و رضاادراک  خدمات  ـتیفیک  ـقی طر   از   یکـیالکترون   یوفـادار 

  .کردنـد یابـی ارز 

 
1 Shafiee, M. 
2 Shankar, V. 
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  ـجی . نتادادندیم لیسـتاره در شـهر تهـران تشـک 5و  4 یهــاهتل  انیمشــتر  را پژوهــش ــنی ا  یجامعــه آمــار 

-درک  خدمــات  ــتیفیدر ک  تیســا و شــهرت وب  یســاز یسفارش  ت،ی ســاوب  ــتیقابل  که  داد   نشـان

در   یمشـتر  یمنــدتی دارد؛ رضا یدار یمعنــ  و مثبــت اثــر  آن، انی مشــتر ــتیرضا و تی ســاشــده از وب

 برگشــت قصــد ــتی دار دارد و در نهایاثـر مثبــت و معنــ ز ین  هتـل تیسـا بـه وب یبرگشـت مشـتر  قصـد

 دار دارد. ی معنـ و مثبـت  اثـر  ،یوفـادار  در  هتـل تی سـا بـه وب یمشــتر 

نقش م  ی بر وفادار   تی ساوب  تیفیک  ر یتأث   یبررس  به(  1397)  یجراح  گر،ی د   یپژوهش  در   ی انجیبا 

 د ی خر  تجربه  بار کی   حداقل  که ز ی تبر   دانشگاه  انی دانشجو   هیکلپرداخت.    یکیو اعتماد الکترون   تی رضا

 قی در نظر گرفته شدند. اطلاعات از طر   یآمار   ۀجامع  عنوان  به  داشتند،  را  یکیالکترون   یهافروشگاه  از 

 و  یساختار   معادلات  یاب ی از روش مدل  ها،داده  لیتحل  و  هی تجز   منظور  به.  دی گرد   یآور پرسشنامه جمع

 یکیالکترون   یبر وفادار   ت،ی ساوب  تیفیک  که  داد   نشان  هاافتهی استفاده شد.    Smart PLS  افزارنرم

معنادار  و  مثبت  همچن  یاثر  و   ت،ی ساوب  یبالا   ت یفیک  نیدارد.    روزبودن به  و  قیدق   یهایژگیبا 

  شده   یمعرف   محصول   مشخصات  بودن  کسانی   ت،ی ساوب  یبارگذار   سرعت   ت،ی ساوب  اطلاعات

-وب  یطراح  تیجذاب   شنهادات،یپ   و  اتی شکا  یر یگیپ   پرداخت،  درگاه  تیامن  ،یافتی در  محصول  با

  که، نی ا   تی و در نها  بود   ؤثر م  ان ی مشتر  یکیالکترون   یوفادار   جاد ی در ا  ،یشناخت  ییبای ز   جنبه  از   تی سا

 .  دی گرد  دییتا ز یرابطه ن  نی در ا انی و اعتماد مشتر تی رضا یانجینقش م

  و  یکیالکترون   تی رضا  بر   تی ساوب  یهایژگی و  ر یتأث   یبررس  به  ،یامقاله  در(  1396)  تی و آ  یمحمد

عصب  یفروشخرده  یهاتی ساوب  انی مشتر  یکیالکترون   یوفادار  شبکه  از  استفاده  پرداختند.    یبا 

.  بودند  رانی ا  در  یفروشخرده  یهات ی ساوب  انی مشتر  و   کنندگاناستفاده  مقاله،  نی ا  یمورد   مطالعه

  ی همبستگ  لیتحل  روش  از   هاداده .  شد  استفاده  ساختهاز پرسشنامه محقق  اطلاعات،  یآور جمع  یبرا

قرار   لیو تحل  هی مورد تجز   Matlabو    SPSS  یافزارهانرم  از   یر یگبهره  با  یعصب  شبکه  با   یساز مدل  و

  ، یفروشخرده   یهاتی ساوب  انی مشتر  یکیالکترون   یوفادار   و  تیرضا  که  داد   نشان  هاافتهی .  ندگرفت

 . باشندی م دی خر  ندی فرا در تی ساوب یهایژگی و ر یأث تحت ت 

 مقصد   ر ی تصو   ر یتأث   در  تی رضا  یانجیم  نقش  یبررس  به(  1395و همکاران )  یعقدائ   یر یام  ،یامقاله   در

  از  اطلاعات.  بود   یشی مایپ   نوع  از   و  یفیتوص  پژوهش،  روش  .پرداختند  یمذهب  یگردشگر   توسعه  بر 

  از  استفاده  با  یجزئ   مربعات  حداقل   روش  از   هاداده  لیتحل  یبرا.   دی گرد   یآور جمع  پرسشنامه  قی طر 

 یمذهب  یگردشگر   توسعه  بر   مقصد  ر یتصو  داد   نشان  جی نتا.  شداستفاده    Smart PLS2  افزارنرم

 ر یمتغ  قی طر   از   می رمستقیو به صورت غ  فیاثر ضع  می که به طور مستق  صورت  ن ی ااست  به    رگذاریتأث 

 رابطه دارد.    نی در ا یگردشگر نقش اساس تی رضا ،دارد. در واقع یاثر قو  ،یانجیم

طر   مجدد،  دی خر   قصد  بر   تی ساوب  ت ی فیک  ۀرابط  یبررس  به(  1395)  ییرقا  ، یپژوهش  در  قی از 

  ان ی مشتر  هیکل  ،پژوهش  یآمار   ۀجامعپرداخت.    انی و تعهد مشتر تی اعتماد، رضا  یانجیم  یرهایمتغ

ا  بود   یجی د   ینترنتی فروشگاه  .  بود   دسترس  در  و  یرتصادف یغ   صورت  به   یر یگنمونه  روش.  ندکالا 

انجام    زرل یل   افزاربا کمک نرم  ها،داده  لیتحل  و  هی تجز .  دی گرد   یآور جمع  پرسشنامه  قی طر   از   اطلاعات
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  اعتماد   ،یمشتر   تی رضا  با  تی ساوب  ت یفیک  نیب   یمعنادار   ۀرابط  که  دادند  نشان  هاافتهی شد.  

 . دارد وجود  مجدد  دیخر  قصد و یمشتر  تعهد ،یمشتر 

 قی از طر   نی مجدد آنلا  دی بر قصد خر   تی ساوب  تیفیک  ر یتأث   یبررس  به(  1394)  ییرضا  ،یپژوهش  در

مشتر   ت،ی رضا تعهد  و   تی ر یمد  دانشکده  انی دانشجو  ق،یتحق  یآمار   جامعهپرداخت.    یاعتماد 

  که   دادند  نشان  هاافتهی   .دی گرد   یآور جمع  پرسشنامه  قی طر   از   اطلاعات.  بودند  مرکز   تهران  آزاد   دانشگاه

 دارد.   انی مشتر تی بر رضا یمعنادار  و مثبت  اثر  تی ساوب تیفیک

 نی مجدد آنلا  دی بر قصد خر   تی ساوب  ت یفیک  ر یتأث   یبررس  به(  1393)  یاکبر   و  ین یام  ،یپژوهش  در

 از   دی خر   تجربه  که  اراک  آزاد   دانشگاه  انی دانشجو  پژوهش،   نی ا  درپرداختند.    یمشتر   ت ی رضا  قی از طر 

آمار   داشتند،  را  ینترنتی ا   یهافروشگاه عنوان جامعه  گرفته شد  یبه  نظر   قی طر   از   اطلاعات.  نددر 

معادلات    زرلیل  افزارنرم  از   هاداده  لیتحل  و  هی تجز   منظور  به.  دی گرد   یآور جمع  پرسشنامه روش  و 

و   یمشتر  تی بر رضا ی مثبت ر ی أث ت  ت،ی ساوب تی فیک که داد  نشان هاافتهی . دی استفاده گرد  یساختار 

 دارد.   انی مجدد مشتر دی قصد خر 

تعاملات    تیفیو ک  نترنتی بر ا  یمبتن  یهارسانه  »نقش با عنوان    یا ( مطالعه 2020و همکاران )  1آلوس

انجام شده است که    یو مرور   یفیتوص  کرد یمقاله با رو  نی انجام دادند. ا   «یپزشک  یدر گردشگر   نی آنلا

قرار گرفته    یمورد بررس  یپزشک  یگردشگر   ۀدر حوز   تالیجی د   یاب ی بازار  ۀنی در زم  نیش یمطالعات پ   آندر  

 فی تعر   یهات یفعال  ن یب   میمستق  ۀرابط  کی   که  دهدیپژوهش نشان م  نی ا  جی نتا  ،است. در مجموع

مطالعات    یبررس  ،حال  ن یدارد. در ع  وجود   یپزشک  یو توسعه گردشگر   تالیجی د  یاب ی بازار  لی ذ شده  

 دی به بازد  لی برند مقصد، تما  ریتصو  گردشگران،بر نگرش    تالیجی د   یاب ی که بازار  دهدیم  نشان  یمورد 

 دارد.  یمثبت ر یمجدد تأث  دی به بازد  لی و تما

 در  گردشـگر   یوفـادار   بـر   ـتی رضا  و  مقصـد  ـر یتصو  یبـا عنـوان »اثرگـذار   ی( در پژوهشـ2020)  2یو لـ  یلـ

 مقاصـد 

  ی هــایژگی و   عامــل،  ــنی رگذارتر یتأث   کــه  افتنــدی   دســت  جــهینت  ــنی ا  بــه  تنــام«ی و   یکوهســتان   یگردشــگر 

انســان   و  ی عــیطب ز   ــنیتر کم  ،کــه  یاســت؛ در حالــ  یســپس عوامــل    ــن یهمچن.  اســت  رســاختی عامــل 

  .گردشــگران دارد  یدر وفــادار  یقابل توجهــ ــر یتأث  ــت،ی دهــد کــه رضایم نشــان پژوهــش ــجی نتا

همکاران    3میک پژوهش(  2019)و  آشنا»عنوان    با  یدر  شکل  یینقش  مقصد   ر ی تصو  یر ی گدر 

مقصد پرداختند    مورد   در  یگردشگر   احساسات  و  مقصد  با  ییشناسا  ر یتأث   یبه بررس  «،کنندهمصرف

  افتند ی در  ن، یدارد. همچن  دی بازد   به  لی تما  بر   یمعنادار   و   مثبت  ر یتأث   مقصد،  با  ییآشنا که  افتندی و در

 . دارد  مثبت ر یتأث  گردشگران دی بازد  لی تما  بر  ز ین  احساسات که

ا  بــون  و  مقالــ2019)  4ــت ی اســکات  در  ک  ۀ(  تأث تی ســاوب  ــتیفیخــود،  و  در آن  ۀجانبــ  دو  ــر یها  هــا 

را   یانـد. جامعـه آمـار کرده یبررسـ را لنـدی شــده، اعتمــاد و قصــد اســتفاده در کشــور تادرک  یســودمند

 
1 Alves, G. M. 
2 Le, H. B. H., & Le, T. B.  
3 Kim, S. 
4 Scot, B. & Boon-itt 
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  ی حاکــ  ــجی . نتا بود   یشــی مایـ پ   یفــیهــا توصدادنــد. روش پژوهــش آنیم  لیتشــک  ینترنتــی ا   ـنیکاربـران آنلا

 یو درک سـودمند  اعتمــاد   ت،یســاوب  از   اســتفاده  یرهــای متغ  در  تی ســاوب  ــتیفیک  کــه  اســت  آن  از 

 .دارد  یدار یمعنـ ـر یتأث  تی سـا کاربـران از وب

انـد. جامعـه    کرده  یبررسـ  را  تیسـا وب  ـاتیکاربــران بــه خصوص( نگــرش  2019)  و همــکاران  1یــر یالمط

مشــتر  یآمـار  را  توص یم  لیتشــک  ــنیآنلا  انی آنــان  پژوهــش  روش   ـجی نتا.  اسـت  یشـی مایپ   ـ  یفـیدهنــد. 

-وب  خــوب  ــشی مایپ   ــتیقابل ــنیکــه ســهولت اســتفاده و تجربــه کاربــر و همچن  داد   نشـان  آنـان  پژوهـش

 .اســت مهــم اریبســ تی ســا -وب از  ــدی کننــده بــه خر مصرف ــبیترغ یبــرا تی ســا

  ت ی رضا  و  استفاده  تیقابل  کاربرمحور،  وب  یطراح  یبررس  به(  2019)  همکاران  و  2انت ی د   یپژوهش  در

  نک یساختار، ل ،یساز یشخص)شامل  وب یطراح یهایژگی و که داد  نشان هاافتهی . پرداختند کاربر 

 .  است مؤثر کاربران  تی جستجو و عملکرد( بر رضا دمان،یمطالب، چ نیب 

( ســارا  و  ک2018جانــو  تما  مقصــد،  تی ســاوب   ــتیفی(  و  کاربــران   تجــارب  در   شــرکت  بــه  ــلی نگــرش 

 ی به صــورت اکتشــاف  یو کمــ ی فیک روش از  اسـتفاده بـا پژوهـش  ـنی انـد. اکرده ـنیتدو را ـنی آنلا یهمــکار 

-داده  لیمقصــد ســفر تشــک  تیســاکننده از وبرا کاربــران اســتفاده  یجامعــه آمــار   .انجــام شــده اســت

بــه شــرکت  ــلی تما ز ین و  تی ســاوب  بــه نگــرش و تی ســاوب ــتیفیک ــنیکنــد کــه ب یم ــدییهــا تأ افتهی نــد. ا

 ت ی ســاوب  بــه  نگــرش  ــن،ی وجــود دارد. علاوه برا  یمعنــادار   و  میمســتق  رابطــه  ــنی آنلا  یدر تجــارب همــکار 

 مثبــت دارد.  ــر یتأث  ــنی آنلا  یهمــکار  تجــارب در شــرکت بــه ــلی در تما

بررس2018)  3بارتو   منز یج  ،یا مقاله  در به    به   لی تما  و  کاربران  نگرش  مقصد،  تی ساوب  تیفیک  ی( 

-وب  تی فیک  نیب   یمعنادار   و  م یمستق  ارتباط  که  داد   نشان   هاافتهی .  پرداخت  نی آنلا  تجارب   در   شرکت

  ن،ی ا   بر   علاوه.  دارد   وجود   نی آنلا  تجارب  در  شرکت  به  لی تما  و  تیسا وب  به  نسبت  نگرش  ت،ی سا

 نی آنلا  تجارب  در  یهمکار   به  لی تما  و  مقصد   تی ساوب  ت یفیک  نی ب   رابطه  تی ساوب  به  نسبت   نگرش

 .کندیم یگر یانجیم را

-درک  سکی ر  ن،ی آنلا  تی رضا  ینیب شیپ   نقش  یبررس  به  یا مقاله  در(  2018)  همکاران  و  لاریپ - آلکانترا

نشان داد که  ونیرگرس  لیتحل ج ی . نتاپرداختند مقصد ر یتصو بر  تیسا وب از  استفاده تیقابل و دهش

ب   تیو قابل  نی از تجربه مرور آنلا  انی مشتر  یبالا   تی رضا  بر   ی مثبت  ر یتأث   ت،ی سااز وب  شتر یاستفاده 

 . دارد  سفر  مقصد ر یتصو

)  4را ی پر   ، یپژوهش  در بررس2017و همکاران  به  تع  ی(   یکیالکترون   تی رضا  بر   نی آنلا  کنندهنییعوامل 

بر    یروند کار و دانش اثر مثبت و معنادار   ت،ی ساوب  ر یتصو  که  داد   نشان  جی نتا.  پرداختند  یمشتر 

 دارد.   یکیالکترون  یمشتر  تی رضا

  ن ی آنلا  تجربه  بر   ی فرهنگ  اختلاف  اثر   ی بررس  به(  2017)  همکاران  و  لاریپ - آلکانترا  گر،ید   یامقاله  در

 بر   تی ساوب  به  نسبت  نگرش  که  داد   نشان  هاافتهی .  پرداختند  مقصد  تی ساوب  کی   از   کاربران

 
1 Almutairi, A. F. 
2 Dianat, I. 
3 Jiménez-Barreto, J.  
4 Pereira, H. G. 
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 نی ا  کاربران  ی فرهنگ  یهاارزش   ن،یهمچن.  دارد   یمعنادار   و  مثبت   اثر   مقصد  ر ی تصو  و  نی آنلا  تی رضا

 . کندیم لی تعد را روابط

بررس  ،(2016)  1یعل  یا مقاله  در  د ی خر  قصد  و  یمشتر   تی رضا  هتل،  تی ساوب  تیفیک  یبه 

  در  که  است  مؤثر   انی مشتر  ادراک  انی جر  بر   هتل  تی ساوب  تی فیک  داد   نشان  هاافتهی .  پرداخت

 خواهد شد.    یمشتر  دی و قصد خر  تی به رضا منجر مسئله  نی ا  ت،ی نها

 تجارت  یهاتی ساوب  نی آنلا  خدمات  تی فیک  ر یأث ت   یبه بررس  ،(2015)  2جان یل  و  شارما  ی پژوهش  در

  خدمات   تیفیک  و  اطلاعات  تیفیک  که  داد   نشان  هاافتهی .  پرداختند  کاربران  تی رضا  بر   کیالکترون 

 . هستند کیتجارت الکترون  یدار ی کاربران و پا تی رضا  یاصل یهاکنندهنییتع ن،ی آنلا

 

 پژوهش   ات ی فرض   و   ی مفهوم   چارچوب 

 .H1و   مثبت   اثر   ی مسافرت   یهاتی ساوب  انی مشتر  نی آنلا  ت ی رضا  بر   ت ی ساوب  به  نسبت   نگرش  

 . دارد  یمعنادار 

.H2 دارد  یمعنادار  و مثبت اثر  یمسافرت  یهاتی ساوب انی مقصد مشتر ر یبر تصو نی آنلا  تی رضا . 

.H3  به وب نسبت  و   یمسافرت   یهاتیساوب  انی مشتر  مقصد  ری تصو   بر   تی سانگرش  اثر مثبت 

 دارد.   یمعنادار 

.H4  ی هاتی ساوب  انی مشتر  مقصد  ر یتصو  و  تی سانگرش نسبت به وب  نیرابطه ب   نی آنلا  تی رضا 

 .  کندیم یگر یانجیم را یمسافرت 

 

 
 ( 2017)   همکاران   و   لار ی پ - آلکانترا   از   برگرفته   ق یتحق   یمفهوم  مدل .  1شکل 

 

   ی شناس روش 

تحق  اجرا،  روش  و  تیماه  نظر   از   و  دارد   قرار  یکاربرد   قاتیتحق  گروه  در   حاضر   پژوهش   قات یجزء 

پ   یفیتوص   ، یشی مایپ   یهاپژوهش   در  هاداده   یگردآور   در  جی را  یهاروش  از   یکی است.    یشی مایو 

 شهر   یمسافرت   یهاتی ساوب  انی مشتر  ،پژوهش حاضر   ی. جامعه آمار باشدیم  پرسشنامه  از   استفاده

تعداد    مورگان،  جدول   اساس  بر   بود،  نامحدود   پژوهش  جامعه  اندازه  کهنی ا   به  توجه  با.   بود   مشهد

 ییروا  ها،سنجه  یآزمون درست  یعمده برا  ار یدر نظر گرفته شد. دو مع  ینفر به عنوان نمونه آمار   384

  یی روا  یبرا  حاضر   قیتحق  در  که   دارد   وجود   یمختلف  یهاروش  ،یی سنجش روا  ی. برااست  ییا ی پا  و

 
1 Ali, F. 
2 Sharma, G. & Lijuan, W. 
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  ن ی ا  ۀنامپرسش  در  یصور   ییروا   یبررس  یبرا.  شد  استفاده  سازه  یی روا  و  یصور   ییروا   از   نامه،پرسش

 از  و دی گرد  مشخص گذشته معتبر قاتیتحق از  شده استخراج یها مؤلفه به توجه باسؤالات  ق،یتحق

  ها، هی گو  بودن  فهم  قابل  جهت  در  تا  شد  درخواست  نظرانصاحب  ر ی مشاور و سا  راهنما،  دیاسات 

  آن   یصور   ییروا  نظران،صاحب  و  دیاسات   توسط  نامهپرسش  یاب یارزش  و   یبررس  از   پس .  کنند  نظر اظهار

 انجام  در .  گرفت  قرار  یاب ی ارز   مورد   پژوهش   اهداف   و  یاجتماع  یهنجارها   با  آن   انطباق  زانیم  و  دییتأ

  استفاده   کرونباخ  یآلفا  بی ضر   از   ،یی ای پا   یر یگاندازه  یو  برا   ید ییتا  یعامل  لیاز تحل  سازه،  ییروا

اندازه  یدرون   یهماهنگ  ۀ محاسب  یبرا  روش  نی ا.  شد  رود یم  کاربه  نامهپرسش  جمله  از   ،یر یگابزار 

 و   لاریپ -انتراآلک  پرسشنامهاز   ت،ی ساوب  به  نسبت  نگرش   سنجش  یبرا(.   1379  همکارن،  و)سرمد  

  جبارزاد   پرسشنامه  از   نی آنلا  تی رضا  سنجش  ی برا(،  1395)  یبخارائ   زاده مؤمن( و  2017)  همکاران

 و(  2017)  همکاران  و  لاریپ -آلکانترا   یهاپرسشنامه  از   مقصد  ر ی تصو   سنجش  یبرا  و(  1395)  ینور 

  ها داده  یآمار   فیتوص   منظور  به  حاضر،  پژوهش  در.  د ی گرد   استفاده(  1396)  یشاکر   پرسشنامه

  و   ییای ها )پانمودارها(، آزمون برازش داده  و  جداول  هیته  ،یپراکندگ  و  مرکز   به  شی گرا  یها)شاخص

 Smartو     SPSS 19  یافزارهانرم  از   ق یتحق  اتیفرض   آزمون  نی همچن  و   یهمبستگ  آزمون(،  ییروا

PLS 2 .استفاده شد 

 

 پژوهش   ی ها افته ی 

.  شد  پرداخته  یبررس  مورد   نمونه  یشناختتیجمع   یرهای متغ  تی وضع  یبررس  به   حاضر،  پژوهش  در

تحص  ت،ی جنس  یرهایمتغ  ق،یتحق  نی ا  در مدرک  و  و  انی پاسخگو  یلیسن  عنوان    یهایژگی به 

  آنان   شتر ییکه  است  ذکر   به  لازم  دهندگان،پاسخ  با  ارتباط  در.   اندشده   گرفته   نظر   در   یشناختت یجمع

  ن ی(. همچندرصد  42  بای )تقر   داشتندسال قرار    50تا    41  یسن  ۀباز   در  ودرصد(    4/71)  بودندمرد  

 (.درصد  6/40) بودند پلمی مدرک فوق د  یدارا دهندگانپاسخ شتریب 

 

 ی ر ی گ اندازه   ی برآورد الگو 

. است  نشده  حذف  ی اهی گو  چیه   باشد،ی م  3/0  از   شتریب   هاهی گو   تمام  یعامل  بار  کهن ی ا  به   توجه  با

کرونباخ محاسبه شد که    یمقدار آلفا  و  ق یتحق  ی رهایمتغ  ییای پا  بی ضر   ها،داده  ی آور جمع  از   پس

  یی ای پا از  قیتحق ابزار که گرفت جهینت توانیم نی بود. بنابرا 7/0بالاتر از  رها،ی تمام متغ یمقدار آن  برا

را    یهمبستگ  زانیم  نی بالاتر  ن،ی آنلا  ت ی رضا  با  ت ی ساوب  به  نسبت  نگرش .  است  برخودار  مناسب

نرمال بودن داده  -1+ و  1  نیب   رهایمتغ  یدگ یو کش  یچولگ  زانیداراست. م  هاقرار دارد، لذا فرض 

.  شود یم رفتهی پذ
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 ق ی تحق  ی رهای متغ   یی روا   ی بررس   ج ی نتا    .1جدول  

  نام

 ر یمتغ
 ی بارعامل  هاهیگو

  یمعنادار 

 بارتلت  آزمون
df 2 یبیتقر مقدارχ KMO 

ش
گر
ن

 
ت 
سب
ن

 
 به

ب
و

یسا
ت 
 

AW1 571/0 

000/0 21 76 /1212 86 /0 

AW2 572/0 

AW3 57 /0 

AW4 52 /0 

AW5 51 /0 

AW6 61 /0 

AW7 62 /0 

ضا
ر

ی
 ت

لا
آن

ی
ن
 

OS1 70 /0 

000/0 45 5/2543 84 /0 

OS2 74 /0 

OS3 63 /0 

OS4 506/0 

OS5 527/0 

OS6 76 /0 

OS7 76 /0 

OS8 78 /0 

OS9 79 /0 

OS10 64 /0 

صو
ت

 ری
د
ص
مق

 

DI1 56 /0 

000/0 28 89 /1736 9/0 

DI2 63 /0 

DI3 58 /0 

DI4 65 /0 

DI5 66 /0 

DI6 44 /0 

DI7 64 /0 

DI8 709/0 

 

 ی درون   یسازگار (،  2ها  )سازه  مكنون  یرهای متغ  1  ینشانگرها  از   كی   هر   ییای پا  ،PLSك مدل  ی   در

تحلی تجز   مورد   ،4  همگرا  ییروا  ن یهمچن  و(  3  سازه  ییا ی )پا و  میه  قرار  پایگیل  از ی هر    ییای رد.  ك 

شود. یهر نشانگر مشخص م  یعامل  یبارها  زان یتوسط م  PLSر مكنون، در مدل  یمتغ  یهانشانگر 

  5/0  ی مساو   ای   بزرگتر  ستی با یم  مربوطه  مكنون  ر یمتغ  یهانشانگر   یعامل  یبارها  از   كی ارزش هر  

 (. 1992 لر،یم و فالکر ) باشد

 
1 Indicators 
2 Individual reliability of each item for constructs 
3 Internal consistency 
4 Construct validity 
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 مکنون   یها ر ی متغ   ی نشانگرها  ییا ی پا   ل ی تحل .  2 جدول

 ریمتغ    

 نشانگرها

-وب به نسبت  نگرش

 تیسا
 T- VALUE مقصد ریتصو نیآنلا تیرضا

AW1 752/0   717/24 

AW2 743/0   776/26 

AW3 738/0   085/28 

AW4 732/0   47 /27 

AW5 716/0   747/23 

AW6 798/0   415/41 

AW7 801/0   348/42 

OS1  692/0  457/20 

OS2  643/0  084/19 

OS3  655/0  452/20 

OS4  709/0  198/24 

OS5  720/0  678/22 

OS6  827/0  610/45 

OS7  832/0  568/44 

OS8  808/0  764/36 

OS9  83 /0  403/50 

OS10  768/0  482/36 

DI1   759/0 822/28 

DI2   794/0 141/35 

DI3   769/0 632/30 

DI4   807/0 843/43 

DI5   804/0 815/36 

DI6   66 /0 508/20 

DI7   811/0 125/54 

DI8   889/0 847/46 

 

 ،سنجندیك مفهوم را می كه    ییهاشاخص  یدرون   یسازد تا سازگار ین امكان را فراهم می ا  1سازه   ییا ی پا

با چه    ،مشاهده شده )نشانگرها(  یرهایدهد متغ ی سازه نشان م ییای پا  ،گر ی شود. به عبارت د   یبررس

  PLSدر مدل    2یبیترك  ییای ، شاخص پایی ای ن پا ی ا  یر یگاندازه  یسنجند. برای ر مكنون را میمتغ  یدقت

د ی ن شاخص بای شود. مقدار ایكرونباخ محاسبه م  یب آلفای ن شاخص بر اساس ضر ی شود. ایارائه م

 (.1978 ، 3یباشد )نانل 6/0 یا مساو ی بزرگتر 

 
1 Construct reliability 
2 Composite reliability 
3 Nunnaly, J. C. 
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 ق ی تحق   ی رها یمتغ  ی ب یترک   ییا ی پا .  3جدول  

 ی بیترک ییایپا ر یمتغ ر یمتغ  کد

AW 9/0 ت یساوب به نسبت  نگرش 

OS 0/ 92 نیآنلا تیرضا 

DI 0/ 93 مقصد ریتصو 

 

  مورد (  AVE)  2استخراج شده انس  ی ن واریانگیار میتوسط مع  ،PLSمدل    در  1همگرا )اعتبار(    ییروا

ر مكنون( از یك سازه )متغی است كه   یانسی زان واریدهنده منشان   شاخص، نی ا . رد یگیم قرار لیتحل

ب یمقاد   ،(1996)  3همکاران   و  منگر ار  ین معی ا  یبراآورد.  ی ش بدست می ها نشانگر  از  یر  را    4/0شتر 

میپ  ا  ؛كنندیشنهاد  كه  تضمی چرا  وار  40حداقل  كند  ین مین مقدار  توسط ی انس  ی درصد  ك سازه 

  از  شده  استخراج  انسی وار  نی انگیم  ر ی مقاد  یتمام  شود یم  ملاحظه  وشود  یف می ش تعر ی نشانگرها

 .است برخوردار مناسب یهمگرا ییروا از  یر یگاندازه مدل نی بنابرا و بوده شتریب  4/0

 

 ق یمكنون( تحق   ی رها ی )متغ   یها سازه   ی همگرا   یی . روا 4جدول  

  (AVE) انس استخراج شدهیوار ن یانگیم ر یمتغ ر یتغ کد

AW 0/ 57 ت یساوب به نسبت  نگرش 

OS 0/ 61 نیآنلا تیرضا 

DI 0/ 56 مقصد ریتصو 

 

 ی ساختار   ی الگو 

انـد، بـا  ه استخراج شدهی گر كه بر اساس نظر ی كدی پنهان با    یهان سازهی، روابط ب یساختار   یدر الگو 

ل یبا استفاده از تحل  ،یساختار   یشوند. در الگو ین مییشده از نمونه تبیگردآور   یهـادادهتوجـه بـه  

د ی با ، هاهیك از الگوها، قبل از آزمون فرضی هر   ی شوند. در بررسیپژوهش آزمون م یهاهیر، فرضیمس

الگـو  مطلـوب  بـرازش  و  بودن  مناسب  مدلیاطم  یسـاختار   یاز  كرد.  حاصل    معادلات   یاب ی نـان 

 بسط  تر،قیدق   انیب   به  و  یر یچندمتغ  ونیرگرس  خانواده   از  رومندین   و   یکل  اریبس  کیتکن  کی   ،یساختار 

  به   را  ونیرگرس  معادلات  از   یامجموعه  دهدیم  امکان  پژوهشگر   به  که  است  یعموم  -یخط  مدل

  معادلات  یاب ی مدل  از   پژوهش،  نی ا  در (.1388)هومن،    دهد  قرار  آزمون   مورد   زمان،هم  یاگونه

  ی برا  4سوبل   آزمون  و  مدل  یبرازندگ  و  اتیفرض  آزمون  جهت  ییجز   مربعات  حداقل  روش  و  یساختار 

 .است شده استفاده گر یانجیم ر یمتغ نقش یبررس

 
1 Convergent validity 
2 Average variance extracted 
3 Magner et al 
4 Sobel Test 



 

 1شماره   1403 بهار 

 
21 

س
رر

ب
 ی

 ریتأث
ش

گر
ن

 
ت

سب
ن

 
 به

ب
و

یسا
 ت

 بر
صو

ت
ری

...  
 ن استاندارد یدر حالت تخم   شدهبرازش   یمفهوم  مدل .  2شکل 

 

 
 پارامترها   ی معنادار   حالت در   شدهبرازش   یمفهوم  مدل .  3شکل 

 

برآورد   82/0  زانیبه م  ر یمس  بیضر  ن،ی آنلا   تی رضا  بر   تی ساوب  به   نسبت  نگرش  ر یمتغ  اثر   یبررس  در

  ریمس  بی ضر   نی گرفت که ا  جهینت  توانیم  ن،ی . بنابراباشدیم  31/ 195برابر    T-Valueشده و مقدار  

به وب  یعنی   است؛  داریمعن  05/0  یدر سطح خطا  ر یأث ت   ن،ی آنلا  تی رضا  بر   تی سانگرش نسبت 

 . گردد یم دییتا 1 شماره هیفرض  و دارد  یدار یمعن

  است   شده  برآورد   567/0  زانیم  به  ر یمس  بی ضر   مقصد، ر ی تصو  بر   نی آنلا  تی رضا  ر یمتغ  اثر   یبررس  در

بنابراباشدیم  205/7برابر    T-Value  مقدار  و ا  جهینت  توانیم  ن،ی .  در    ر یمس  ب ی ضر   نی گرفت که 

دارد و    یدار یمعن  ر یأث مقصد ت   ر ی بر تصو   نی آنلا  تی رضا  یعنی   است؛  داریمعن  05/0  یسطح خطا

 .  گردد یم دییتا 2شماره  هیفرض

 برآورد   27/0 زانیم به ر یمس بیضر مقصد، ر ی تصو   بر  تی ساوب به  نسبت نگرش ر یمتغ اثر یبررس در

 ر یمس  بی ضر  نی گرفت که ا  جهینت  توانیم  ن،ی . بنابرا باشدیم  369/2برابر    T-Value  مقدار  و  شده
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به وب  یعنی   است؛  داریمعن  05/0  یدر سطح خطا نسبت    ریأث ت   مقصد،  ر ی تصو   بر   تی سانگرش 

 .  گردد یم دییتا 3شماره  هیدارد و فرض یدار یمعن

  ری تصو   و  تی ساوب  به  نسبت  نگرش  نیب   رابطه  در  نی آنلا  تی رضا  یانجیم  نقش  یبررس  به  هیفرض  نی ا

 رابطه  یبرا  ر یمس  بی ضر   مقدار.  است  پرداخته  مشهد  شهر   یمسافرت   یهاتی ساوب  انی مشتر  مقصد

  ت ی رضا  ر یدو متغ  نیرابطه ب   یو برا   821/0  ن،ی آنلا  تی رضا  و  تی ساوب  به  نسبت  نگرش  ر یمتغ  دو  نیب 

 به   نسبت  نگرش  میرمستق یاثر غ  زانیم  ن،ی بنابرا .  باشدیم  567/0  ان،یمقصد مشتر  ر یو تصو  نی آنلا

 : گرددیم محاسبه ر ی ز  صورت  به انی مشتر  مقصد ر ی تصو  بر  تی ساوب

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 = 𝑎 × 𝑏 = 0.82 ∗ 0.56 = 0.45 

نتا  حال، به  توجه  آمده  جی با  ادامه   ،به دست  بررس  میرمستقیاثر غ  یمعنادار   ،در  گرفته    یمورد  قرار 

 است: 

𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
0.82 ∗ 0.56

√0.562 ∗ 0.112 + 0.822 ∗ 0.062
= 5.82 

نگرش   گفت،  توانیم  لذا  باشد،یم  شتریب   96/1  از   t-valueمقدار    گردد،یم  ملاحظه  که  طورهمان

 . باشدیم معنادار انی مشتر مقصد  ر ی تصو بر  تی سانسبت به وب

 

 ات ی ضفر   آزمون   از   حاصل ج ی نتا .  5  جدول

 جه ینت  ه ی فرض  ه ی فرض 

 اول  هیفرض
 شهر  ی مسافرت  یهاتیساوب  انیمشتر  نیآنلا  تیرضا  بر  تیساوب  به  نسبت  نگرش

 .دارد  یمعنادار   و مثبت اثر مشهد
 دئیتا

 دوم   هیفرض
 اثر   مشهد   شهر  یمسافرت  یهاتیساوب  انیمشتر  مقصد  ری تصو  بر  نیآنلا  تیرضا

 . دارد یمعنادار  و مثبت 
 دئیتا

 سوم  هیفرض
 شهر  یمسافرت  یهاتیساوب  انیمشتر  مقصد  ری تصو  بر  تیساوب  به  نسبت  نگرش

 .دارد  یمعنادار   و مثبت اثر مشهد
 دئیتا

  هیفرض

 چهارم 

-وب  ان یمشتر  مقصد  ریتصو  و  تیساوب  به  نسبت  نگرش  نیب  رابطه  نیآنلا  تیرضا

 . کندیم  یگر یانجیم  را مشهد شهر یمسافرت یهاتیسا
 دئیتا

 

   ی ر ی گ جه ی نت   و   بحث 

 ، درواقع  .است  افتهیکشور در حال توسعه و توسعه  هر   یبه عنوان شاخص اصل  یصنعت گردشگر 

نقش  یهابخش  ر ی است که سا  رممکن یغ   ،یبدون بخش گردشگر  بتوانند  توسعه    یدیکل  ی مهم  در 

  خدمات   یهارا در شرکت   یدر حال حاضر اثر مهم  کید. تجارت الکترون نکن  فای کشور  ا  یبازارها  رهروزم

 (1402 همکاران،  و)احمدپور  کند یعمل م یاتوسعه  شرانیموتور پ  کی دارد و به عنوان  یگردشگر 

  ی انجیم  نقش  قی طر   از   مقصد  ر یتصو  بر   تی ساوب  به  نسبت  نگرش  ر یتأث   یبررس  به  پژوهش،  نی ا  در

صورت بود    نی نخست پژوهش به ا  هی. فرضشد  پرداخته  یمسافرت   ی هاتی ساوب  در  نی آنلا  تی رضا

وب به  نسبت  نگرش   و   مثبت  اثر   یمسافرت   یهاتی سا وب  انی مشتر  نی آنلا  تی رضا  بر   تی سا که 

  نی ا  با  سوهم  قاتیتحق  جمله  از ه است.  ین فرضی ـد اییدهنده تأج پژوهش نشانی تا ن .  دارد   یمعنادار 

 ییرقا(،  1396)  تی آ  و  یمحمد(،  1397)  یخان یعل(،  1397)  یجراح  مطالعات  به  توانیم  هیفرض
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 همکاران  و  را ی پر (،  2019)  همکاران  و  انتی د (،  1393)  ی اکبر   و  ینیام(،  1394)  ییرضا(،  1395)

  ی کانال ارتباط  سازمان،  تی ساوب.  داشت  اشاره(  2015)  جانیل  و  شارما  و(  2016)  یعل(،  2017)

 تواند یم  تیفیک  با  تی ساوب  کی .  شود یم  محسوب  انی مشتر  و  خدمت  دهندگانارائه  نیب   یاصل

  ت یفیک   مانند  تی ساوب  ت یف یک  سنجش  یبرا  یمختلف  ابعاد   محققان.  شود   یمشتر   ت ی رضا  موجب

  یی پاسخگو خدمات، ت یفیک ،ی خصوص می حر  حفظ استفاده، سهولت ستم،یس  ت یفیک اطلاعات،

  ی عاطف  حالات  بر   تواندیم  ت ی ساوب  تی فیک  که  معتقدند   محققان.  اندداده  شنهاد یپ   را  ره یغ  و

و تعاملات انسان و   کی. در حوزه تجارت الکترون باشد مؤثر  اضطراب  ای  لذت احساس مانند یمشتر 

عامل    ،یمشتر   ت ی رضا  و  شود یم  ی مشتر   تی رضا  شی افزا  به  منجر   تی ساوب  یبالا   ت یفیک  وتر،یکامپ

  گردد یم  محسوب  انی مشتر  یوفادار   و  ی کلام  غاتیتبل  مجدد،  دی خر   ،یرفتار   ات ین   کنندهنییتع  یاصل

  ز، یمقصد پرداخته است ن   ر ی بر تصو  نی آنلا  تی اثر رضا  یـق كـه به بررسیه دوم تحقی(. فرض2016  ،ی)عل

و همکاران   یعقدائ   یر یبه مطالعات ام  توانیم  ه،یفرض  نی ا  با  سوهم  قاتی. از جمله تحقشود یم  دییتا

تحت   یکیالکترون   تی رضا  ای   نیآنلا  تی ( اشاره داشت. رضا2017و همکاران )  لاریپ -(، آلکانترا1395)

  و   علائم  وجود   و  بودن  مناسب  زمان،  در  ییجوصفه  استفاده،  سهولت  مانند  یمختلف  عوامل  ر یأث ت 

 باشدیم...    و   یبان یپشت   و  خدمات  اعتماد،  و  نان ی اطم  ت،ی امن  احساس  ات،یعمل  صحت   راهنماها، 

 نگرش  و  یوفادار   به  مربوط  مطالعات  در  یاساس  ر یمتغ  کی   یمشتر   تی رضا(.  1395  ،یی)رقا

  تی ساوب  در  بخشتی رضا  مرور  کی   تجربه  که  است  داده  نشان  شواهد.  گرددیم  محسوب  انی مشتر

.  گردد یم منجر  خدمات و محصول از  هاآن مثبت یاب ی ارز  و تی ساوب از  انی مشتر مداوم استفاده به

  که  یمسافرت  مقصد از  ها آن درک باشد، شتری ب  تی ساوب کی  مرور  ن یح در ان ی مشتر تی رضا چه هر 

سوم    ه ی(. فرض2017  همکاران،  و  لاریپ - )آلکانترا  بود   خواهد  تر مثبت  شود،یم  غیتبل   تی ساوب  در

 مشخص  هیفرض  آزمون  از   بعد.  بود   مقصد  ر ی تصو   بر   تی سااثر نگرش نسبت به وب  یبررس  ق،یتحق

 و   مثبت اثر   یمسافرت   یهاتی ساوب  انی مشتر مقصد  ری تصو  بر   تیسا وب  به  نسبت  نگرش که  دی گرد 

 مطالعات   به  توانیم  هیفرض  نیا  با  سوهم  قاتیتحق  جمله  از .  شد  دییتا  هیفرض  نی ا   و  دارد   یمعنادار 

 همکاران  و  لاریپ -آلکانترا (،  2017)  همکاران  و  لاریپ -آلکانترا (،  1391)  یمان یسل  و  دی مو  یمنصور 

 از   انی مشتر  یهایاب ی ارز   یکل  ی بندجمع  با   تی ساوب  ای   برند   مورد   در   نگرش.  داشت  اشاره(  2018)

  داشته   ذهن  در  برند  به  نسبت   را  هانگرش  از   یامجموعه  توانندیم  انیمشتر.  دی آیم  وجود   به  برند

  آن   تی رضا  و  یمشتر   ارزش  شده،  ادراک  ت یفیک  با  که  هستند   ییآنها  هانگرش  نی تر اما مهم  باشند،

  موضوعات  نی تر از مهم یکی  مقصد، از  یذهن ر ی تصو ز ین  یگردشگر  صنعت در. دارند کی نزد  یارابطه

 ی و جهان   یعیترف   یاز ابزارها  کشورها،  از   یار یبس  کهیبه طور   گردد؛یم  محسوب  یاب ی بازار  قاتیتحق  در

 و  دی مو  ی)منصور   کنندیمقصدها استفاده م  گر ی و رقابت با د  رشان ی از تصو  تی حما  یبرا  یاب ی بازار

  ی توجه  قابل  ر یأث ت   ها،تی ساداده شده در وب  شی نما  ری تصاو   مطالعات،  اساس  بر (.  1391  ،یمان یسل

   چهارم،  هیفرض   آزمون  از   بعد(.  2017  ،1سانتانا  نیمارت   و  ویپالاس  یرلی )ب   دارد   کنندهمصرف  دی خر   رفتار  در

ب   نی آنلا  تی که رضا  دی مشخص گرد  به وب  نیرابطه    ان ی مشتر  مقصد  ر ی تصو  و  تی سانگرش نسبت 

 
1 Beerli-Palacio, A. & Martín-Santana, J. D. 
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  قات یتحق  جمله  از .  گرفت  قرار  دییتا  مورد   ه یفرض  نی ا  و  کند یم  یگر یانجیم   را  یمسافرت   یهاتی ساوب

  نترنت ی ا  گسترش  با.  کرد   اشاره(  2017)  همکاران  و  لاریپ -آلکانترا   مطالعه  به  توانی م  هیفرض  نی با ا  سوهم

امروزه اندشده  لی تبد  یگردشگر   غیتبل  یبرا  ابزار  نی ترمهم  به  هاتی ساوب  ک،یالکترون   تجارت  و  .

  افراد   شتریب   و  است  شده  لی تبد  نظر   مورد   اطلاعات  به  عی سر  یاب یدست   یبرا   دیمف  ابزار کی   به  نترنتی ا

 یگردشگر   صنعت  رانی مد  لذا.  پردازندی م  ینترنتی ا  یبه جستجو   سفر،  مقصد  از   اطلاعات  کسب  یبرا

-وب کی  از  مثبت یاب ی ارز . گردند مندبهره خود  یاب ی بازار یاصل کانال عنوان به ابزار نی ا از  ستی بایم

گردشگر   هاآن  درک  و   کاربران  مطلوب  نگرش  بر   تی سا مقصد   نکهی ا   به  توجه  با.  است  مؤثر   یاز 

  لذا   کنند،یم  استفاده  خود   سفر   مقصد  انتخاب  یبرا  تی ساوب  اطلاعات از  سفر،  از   قبل  گردشگران

 برآورده  را  گردشگران  انتظارات  بتواند  و  باشد   برخوردار  یکاف   تیجذاب   از   تی ساوب  که  است   یضرور 

 ،یگردشگر   یکنون   یرقابت  بازار  در  لذا.  بود   خواهد  مؤثر   هاآن   تی بر رضا  ما  یمستق  امر   نی ا  که  سازد 

ن   کی تنها    مطلوب،  تی ساوب  کی   جاد ی ا م  ک ی بلکه    ست؛یانتخاب  محسوب    شود یضرورت 

روزافزون صنعت    ۀتوسع  به  توجه  باشـود  یشنهاد مین راستا پ ی (. در ا2017  همکاران،  و  لاریپ - )آلکانترا

  شامل  سازمان  ت ی ساوب تی فیک مختلف ابعاد  بالقوه، انی مشتر  جذب  منظور  به رانی مد ،یگردشگر 

  نت یام  شی افزا  آسان،  یجستجو   شده،  درک  یسودمند  شده،  درک  لذت  استفاده،  سهولت

  ی طراح.  بگذارند  ر یتأث   هاآن  بیکاربران و ترغ  تی بر رضا  ق،ی طر   نیبد  و  دهند  ارتقاء  را...    و  اطلاعات

تا بتوان بر نگرش   شود،  انجام  هدف  گروه  از ین   مورد   اطلاعات  و  هاخواسته  و  ازهاین   اساس  بر   تی ساوب

  از   یقیدق   و  کامل  جامع،  اطلاعات  شود یم  شنهاد یپ   ز ین و    گذاشت  اثر   تی ساوب  به  نسبت  هاآن

  تعاملات  ،یگردشگر   یهامانند جاذبه  مختلف،  یهاجنبه  و  شود   ارائه   هاتی سا وب  در  مقصد  ر یتصاو

 گذاشته  شی نما  به  تی ساوب  در  سفر   از   هاآن  یاب ی ارز   و  نی مسافر  ر ی سا  سفر   تجربه  ،یفرهنگ  و  یاجتماع

  ت ی رضا  زانیم  از ...     و  تی ساوب  ل،یمی ا  امک،یپ   ارسال  مانند  مختلف  طرق  از   نیهمچن .  شود 

...   و  تعهدات  انجام  ع،ی سر  ییپاسخگو   نظرات،  و  انتقادات  ات،ی شکا  یبررس  با  و  شد  مطلع  انی مشتر

-وب  به  نسبت  نگرش   ،یآت   قاتیتحق  در   گردد یم  شنهاد یپ   ن یهمچن  . ندی نما  جلب   را  ها آن  تی رضا

 مورد ...    و  ژهی و   خدمات  ،یارتباط  یهاکانال  ت،یامن  محتوا،  تی فیک  مانند  مختلف  ابعاد   از   تی سا

  ز ین   یکلام  غات یو تبل  یرفتار   اتین   ،ی بر وفادار   رهایمتغ  نی اثر ا  ،یآت   قاتیتحق  در   و  رد یگ   قرار  یبررس

شهر هر ساله    نی است و ا  یخ ی و تار  یشهر مذهب  کی شهر مشهد    نکهی شود. با توجه به ا  دهیسنج

  انجام   در  که  شود یم  شنهاد یپ   باشد،یمختلف م  یاز شهرها و کشورها  یار یگردشگران بس  یرای پذ

ن   ق،یتحق  ریتأث   و  شود   توجه(  یو خارج  ی)داخل  مختلف  گردشگران  یهاو خواسته  ازهایبه نظرات، 

 شود.   دهیسنج قیعامل اثرگذار در تحق کی به عنوان  ز یفرهنگ ن  ر یمتغ

محدود   م  نی ا  یها  تی از  ا  کهن ی ا  به  توجه  با  گفت،  توانیپژوهش  از  تجارت   نترنتی استفاده  و 

 یمطلوب   نگرش  انی مشتر  اغلب  است،  افتهین   دست  خود   یواقع  گاهیجا  بههنوز    رانی در ا  کیالکترون 

-وب  به  را  ی شفاه  یهاهیتوص  و  یحضور   مراجعات  و  ندارند  ینترنتی ا  یفضا  و  تی ساوب  به  نسبت

 .رد یگ   صورت  یکند  با  اطلاعات  یآور جمع  ندی فرا  دی امر موجب گرد   نی لذا ا  دهند؛یم  حیترج  هاتی سا
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 منابع 

(. ارائه مدل  1402. )دیمج  ،یاشرف سامره و  ،یشجاع  ؛یحسنعل   ،یآقاجان  نا؛یس  ،یاحمدپورکاسگر  .1

  توسعه   و  یز یربرنامه .بی فراترک  کرد یبر رو  یمبتن  یدر گردشگر   یکی تجارت الکترون  یکسب و کارها  یمفهوم

 . 130-109(، 45)12. یگردشگر 

  ق یمجدد از طر  دیبر قصد خر  تیوبسا   تیفی رابطه ک  یبررس(.   1395. )مهیفه   ،ییو رقا  ریفر، ام اخوان .2

تعهد مشتر   تیرضا  ،اعتماد  یانجیم  یها ر یمتغ  مورد  انیو  آنلای)مطالعه  فروشگاه    کالا(.   یجید   نی: 

 . 21و اقتصاد در قرن  تیریمد  ی المللنیکنفرانس ب 

.  حسان  ، یالعج  و آذرنوش    ،یانصار   ن؛ یحس  ، یآباددولت  ییرضا  اله؛فتح  دی س  ،یعقدائ   یر ی ام .3

  ت ی ریمد  اندازچشم .  یمذهب   ی گردشگر   توسعه  بر   مقصد  ر یتصو ریتأث در  ت یرضا  یانج یم   نقش (.  1395)

 . 107-124 ،(27) ،یبازرگان

  ق یطر   از  نیآنلا   مجدد  دیخر  قصد  بر   تی سا  تیف یک   ریتأث (.  1393. )حسن  ، یاکبر   و   محمد  ، ینی ام .4

 .  یو حسابدار  تی ریدر علوم مد  یکاربرد  یهاپژوهش  ی مل شیهما  نی دوم. یمشتر   تیرضا

)ابوالفضل  ،یآخوند .5  در  یمشتر   تی رضا  واسطه  به   مجدد   دیخر   بر  اعتماد  ریتأث  یبررس (.  1393. 

 مشهد.  یدانشگاه فردوس  ارشد، یکارشناس نامهانیپا  .نی آنلا یهافروشگاه

  یك یالكترون   ی بانكدار   خدمات  ت یف یك   ریتأث  ی بررس(.  1391. )یموس  ،ینجف   و   میابراه   محمد  ، یپورزرند  .6

 .  29-42(، 26)9 ت،یریمد فصلنامه. انیمشتر   یتمندی رضا بر

حق   مه یفه  ، یمفاخر   صالح؛   محمد   ،یترکستان  .7 )  قت، یو  ت1395فاطمه.    بر  اعتماد  و  ت یرضا  ریأث (. 

 .  93-109(، 34)11 ،یگردشگر  تی ریمد. یگردشگر  محصولات نیآنلا  د یخر و کیالکترون  یوفادار 

)احمد  ،یافخم  و  یمحمدتق  فرد، یتقو   محمدرضا؛  تقوا، .8 ت 1388.    ت یرضا  بر  ت یساوب  ریأث(.  

نو   (.ران ی ا  و  ملت  مهی ب:  مطالعه)مورد    یکی الکترون  تجارت  در  انیمشتر تجارت  و  اقتصاد    ن، یفصلنامه 

10(11)،  85-58  . 

از   کپارچهی  یمدل یاب ی(. ارز1396ناو، اسماء. ) یشادپور، مارال و نوروز  محمدرضا؛  ،یجوشر  زادهیتق  .9

  و   تیر یمد  در  نینو  یپژوهش   یکردها یرو .  نیآنلا  دیخر   به  نسبت  کنندگانعوامل اثرگذار بر نگرش مصرف

 . 34-46 ،(2)  ،یحسابدار 

  گرفتن   نظر  در  با  کیالکترون   یوفادار   بر  کیالکترون   تیرضا  ریتأث  ی بررس(.   1395. )بهاره  ،ینور   جبارزاد .10

  نامه ان یپا  .مشهد  ملت   بانک   منتخب   شعب   در  شده  ادارک   سکیر  و   تخصص  کننده لیتعد   نقش 

 عطار.  ی رانتفاعیغ -یدولت ریغ یعال آموزش مؤسسه ارشد، یکارشناس

)الهام  ،یجراح .11   اعتماد   و  تی رضا  یانج یم   نقش  با  یوفادار   بر  تیساوب  تی ف یک   ریتأث(.   1397. 

 .  زیارشد، دانشگاه تبر یکارشناس نامهانیپا  .یک یالکترون 

برند مقصد بر   ریتصو   ریثأ (. ت 1399باقر. )  ،یقاسم و عسگرنژادنور   ،یزارع   نا؛ی تپراقلو، م  دهی جهاند .12

بازد واسطه   دیقصد  نقش  به    یا مجدد:  رضا  تیشخص  ،یگردشگر   یادماندن یتجربه  مقصد    ت یو  از 

 . 142-129(،  1)7 ،یشهر  یگردشگر . یگردشگر 

)میرح  انه، یچ   یدر یح   و  پخشان   خضرنژاد، .13   ر یتصو  یر یگشکل  بر  مؤثر  عوامل  بر  یلی تحل(.  1395. 

 . 5-16 ،(21)  ،یشهر  مطالعات. یشهر  یگردشگر  در مقصد
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  توســعه   و  ارتقــاء  بــر یکــیالکترون  یابــیبازار  ــریث أ ت  ی(. بررســ1400. )محســن  ،یاعظمــ  و  احســان ،یــیرضا .14

 . 35-25(، 25)5، یحســابدار  و ــتیریمد  در ــنینو  ی پژوهشــ یکردهــایرو همــدان.  یصنعــت گردشــگر 

  ت، یرضا  قیطر  از نی آنلا مجدد  دیخر قصد بر  تیسا تیف یک ری أث ت  یبررس (. 1394. )حانهیر  ،ییرضا .15

  نامه ان یپا(.  مرکز   تهران آزاد  دانشگاه ت یریمد  دانشکده   انیدانشجو : مطالعه)مورد   ی مشتر   تعهد  و اعتماد 

 .  یواحد تهران مرکز  یارشد، دانشگاه آزاد اسلام  یکارشناس

)اسری  زاده،اللهشمس  و   عقوبی  زنگنه، .16 بررس1390.  تحل  ی(.   تصو  لیو  توسعه    ر ینقش  در  مقصد 

 .  153-168(، 41)16 ، یز یربرنامه  و ایجغراف(. زیتبر  شهر)مورد مطالعه: کلان  یصنعت گردشگر 

عباس؛ حجاز   سرمد، .17 بازرگان،  )  ،یزهره؛  رفتار   قی تحق  یهاروش (.  1379الهه.  علوم  : تهران.  یدر 

 . آگاه انتشارات

  نانه یکارآفر  یر یگنقش جهت   لی(. تحل1402. )اریکام  ،فریسیرئ   والهام    ،یدر یح   ؛نادر  ،یکلال   دیس .18

 .  228-193(, 63)18, ی گردشگر  تی ریمطالعات مد. یعملکرد شرکت در صنعت گردشگر  تیدر تقو 

  بر   خدمات  تیف یک   ریث أ ت  ی بررس  (.1396. )وسفی   ، یاحمد و رمضان  ، یصباح  درضا؛یحم   ،یشاکر  .19

مشتر   یذهن   ریتصو مورد  انیمثبت  بانک سیمطالعه  ب .  نای :    در   نینو   یهاپژوهش   یالملل ن یکنفرانس 

 در توسعه، مشهد.  یصنعت جهانگرد   یاقتصاد، توانمند، تی ریمد

  کارکنان   نیب  در  ستیز  طی مح   از  مراقبت  یرفتارها  بر  ؤثرعوامل م  یبررس  (.  1395. )هیانس  ،یشکر  .20

 . رازیمرکز ش نورام یپ  دانشگاه  ارشد، یکارشناس نامهانیپا .  رازیش شگاهیپالا

 بر  مقصد ریتصو  ریأث ت ی(. بررس1395. )مهیفه وا،ی د یمحسن و آمل  ،یثان زادهیعل  ثم؛یم  ،ییرخدا یش .21

  توسعه   و  یز یربرنامه(.  جی لاو  یمعدن  آبگرم:  مطالعه)مورد    سلامت   یگردشگر   در  ی رفتار   مقاصد  و   تیرضا

 .  128-145(،  17)5 ،یگردشگر 

-درک  خدمــات  ــتیفیک  ــریتأث(.  1398. )لوفــری ن  ،یرسپاســیم  و  محســن  ،یشــول  درضــا؛یحم  ،یعباســ .22

مشــتر ش وبســا  یــده  ادراک  ــتیف یک   ــقیطر  از  ی کــیالکترون   یوفــادار   بــر  تیاز  رضاخدمــات  و    ــت یشــده 

  فناورانــه،   ی وکارها  کســب  و  یتکنولـوژ   ،یمهندسـ  علـوم،  یالمللـن یب  کنفرانـس  ،لوکـسی  هــاهتل   در  یمشــتر 

 . تهــران البــرز، ــنیآرو ــشیهما  شــرکت

باز   ش یاین  ،ید یشه  پوررستم   عباس؛   ،یعباس .23 )لی اسماع  ، یخانحمزه  اریو  شکل1395.    ی ر یگ(.  

  ، یبازرگان  تیریمد   یها کاوش.  مقصد  از  تیرضا   و  مقصد  ریتصو  مقصد،  تجربه  با  مقصد  به  یوفادار 

9(17 ،)196-175  . 

  از  ی مشتر   مجدد د یخر قصد بر  ت یساوب شده درک ت یفی ک ری تأث  یاب یارز (. 1397. )آرش ،یخان یعل .24

  د یارشد، دانشگاه شه  یکارشناس  نامهانیپا   (. کالایج ید   انیمشتر:  مطالعه )مورد    یمشتر   ت یرضا  قیطر

 .  یاصفهان ی اشرف

ارائه الگو1398وان. )ی، ک یو مام رمضان  محمد  ،یغفار  .25   ی ا ه یر ارتباطات توصیثتأ   یبررس   یبرا   یی(. 

 .124-101(،  13)7،  یگردشگر   ی دو فصلنامه مطالعات اجتماع.  یگردشگر ن بر قصد سفر به مقصد  یآنلا

  ی فرهنگ  ی هاتفاوت   ریتأث  ی بررس  کردی رو  با  یفرهنگ  انیم  ی ابیبازار(.  1393. )احسان  عدل،  نیالدفروع .26

ارشد، دانشگاه    یکارشناس  نامهان یپا .  ینترنتیا   یها تی ساوب  یطراح   در  مخاطبان  نیآنلا   بیترغ   بر  یفرد  و

 .  یواحد تهران مرکز  یآزاد اسلام
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  ی ها نگرش  و  رفتار  یواکاو (.  1394. )نی حس  ،یق یمحمد و صد   ،یذر یچ   سارا؛  ،یآبادیعل   یقباد .27

  فصلنامه (.  کرمانشاه   شهرستان:  مطالعه)مورد    ی خشکسال  با   مواجهه   هنگام  در  ان ییروستا   ی طیمح  ستیز

 . 143-154(، 21)6 ،یا منطقه یز یربرنامه

)ن یرحس ـیام  ق،یشـا  و  ـدینو   ،یماجـد .28 شناسـا1400.  رتبه   یی(.  بازار  یبنــد و  بــر  مؤثــر    ی اب ــیعوامــل 

 . 91-79 ،(39)12. درمــان و بهداشــت ــتیریمد ســلامت.  یبرنــد مقاصــد گردشــگر  ءارتقــا در ــکیالکترون 

و    یک یالکترون   تیبر رضا  تی ساوب  یهایژگ یو  ریثأ ت(.  1396. )دیسع   دیس  ت،یآ   و  بهی ط  ،یمحمد  .29

کنفرانس    نی دوم  .یبا استفاده از شبکه عصب   یفروشخرده   یهاتی ساوب  انیمشتر   یک یالکترون   یوفادار 

 .  یآن در علوم و مهندس یو کاربردها یفرا ابتکار  تم یالگور  یمل

)طهمورث  ،یسهراب  و  یمرتض  ،یمحمد  .30 ت1396.    بر   کیالکترون   یمشتر   با  ارتباط  تیریمد   ریأث(. 

 .  107-128(، 22)6 هوشمند،  وکارکسب ت یری. مطالعات مد انیمشتر  تیرضا

گردشگران    یذهن   ری(. توسعه مدل تصو 1394. )دیسع  ، یبهرام و فتح  ان، یرنجبر  ه؛یسم   ،یمحمود .31

 .  21-44(،  29)10 ،یگردشگر  تیر یمد مطالعات.  رانی ا ی بالقوه از مقصد گردشگر 

به    رانیا  از  یذهن   ری(. توسعه مدل تصو1394. )دیسع   ،یبهرام و فتح  ان،یرنجبر   ه؛ی، سمیمحمود .32

    .166-139(،  28)8،  یعموم  تیریمد   یهاپژوهش .  یبی ترک  پژوهش  کردیرو:  یگردشگر   مقصد  کیعنوان  

گردشگران از    یذهن   ریو تصو  یابیبازار ی(. ابزارها1391. )رایسم ،یمان یسل  و  فرشته  د،یمو   یمنصور  .33

 .  93-110(، 18)7 ،یگردشگر  تی ریمد مطالعاتمقصد. 

  به   نگرش بر نی آنلا غاتیتبل به  یاحساس و آگاهانه یهاپاسخ ریتأث (. 1391. )ریام  ،ییرکلایم  یموسو  .34

ارشد، دانشگاه    یکارشناس  نامهانیپا   (.یک یالکترون   یکالاها  مطالعه مورد)   دیبرند و قصد خر  ت،یساوب

 .  یعلامه طباطبائ 

  نگرش   بر  آن  ریتأث   و  غذا  نیآنلا   سفارش  رشیپذ   عوامل  یشناسائ(.  1395. )ایمح  ،یبخارائ  زادهمؤمن .35

  ر ی غ  یعال  آموزش  مؤسسه  ارشد،  یکارشناس  نامهان یپا  (.یند یچ  ت یساوب:  مطالعه)مورد    انیمشتر

 عطار.  یرانتفاع یغ -یدولت

)یو طالع  دحسنینسب، سیحاتم  در؛ی دحیس  ،ین یرفخرالد یم .36 تب 1388فر، رضا.    ت ی وضع  ن یی(. 

 . 88-55(، 2)1 ،یبازرگان  تیریمد  یها کاوش(. e-CRM)  کیالکترون  یارتباط با مشتر  تی ریمد

تأث  ریتصو  یر یپذرقابت   یپرداز (. مفهوم 1401. )یمهد  ،یو خادم   وایش  ، ینصرت .37 و  آن در    ریمقصد 
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Abstract 

In the tourism industry, the Internet is one of the main sources for obtaining 

information before traveling, researching travel offers, identifying tourist 

destinations, planning travel and purchasing online services. Websites are 

considered as the competitive tool for advertising, promotion, attracting 

visitors. Therefore, the positive attitude of users towards the website is the key 

to success for the tourism industry. This research was also conducted with the 

aim of investigating the effect of attitude towards the website on the image of 

the destination through the mediating role of online satisfaction. The statistical 

population of the current research was the customers of travel websites, based 

on Morgan's table, 384 people were selected as a statistical sample through 

available sampling. The data collection tool was a questionnaire. Face validity 

was confirmed using experts' opinions, construct validity of the questionnaire 

was confirmed using factor analysis, and reliability of questionnaire variables 

was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was done 

using SPSS 19 and Smart PLS 2 software with structural equation modeling 

method. The results indicated that the attitude towards the website has a 

positive and significant effect on online satisfaction and destination image. 

Online satisfaction has a positive and significant effect on the image of the 

destination. Also, the mediating role of online satisfaction in the relationship 

between the attitude towards the website and the image of the destination was 

confirmed. 

  

Keywords: attitude towards the website, destination image, online 

satisfaction, structural equation method 

 

 

Corresponding author's email: (z.rafizadeh1226@gmail.com) 

 

 

mailto:y.ramezani@gonabad.ac.ir


   

 


